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1 Tncetarea contractului individual[1112  |incetarea contractului individual de | Tratare risc Comisia de cercetare disciplinar a sustinut cu probe, martori, in vederea demonstrarii abaterii angajatului.
de munci muncd
2 Recrutare si selectie personal 1113 Recrutare si selectie personal | Tratare risc Conform legislatiei in vigoare si a procedurilor/finstructiunilor de lucru interne, CCM RATB aplicabil. SMRU
3 Functionare intermitenta/cu 1114 Elaborare plan strategic IT Tratare risc Au fost elaborate planuri strategice pe termen mediu de mentinere in parametrii normali de functionare, updatare, dezvoltare si upgradare a sistemelor informatice astfel incat, sa se SIES!
erori a sistemelor informatice reduca/elimine functionarea necorespunzatoare, intermitenta sau cu erori a acestora. In baza planurilor strategice s-au facut note de fundamentare si referate de necesitate pentru
achizitionarea de oroduse software si hardware. orecum si servicii de consultanta
4 Afectiune 1121 Activitatea profilactica a imbolnavirilor Tratare risc Semnalizarea corecta a factorilor de risc, cu investigarea corespunzatoare a lucratorilor . SIPP
nedepistata profesionale
5 Interpretare 1123 Depistarea si ameliorarea situatiilor de Tratare risc Instruirea personalului medical implicat in evaluarea profilului psihologic la angajare sifsau la selectie profesionala. SIPP
deficitara probe inadaptare psiho -socio-
profesionala
6 Neactualizare fisa post 1124  |Elaborare si actualizare fisa de post Tratare risc Neactualizare fisa post — SPONM a actualizat procedura operationala de Elaborarea si actualizare a fisei de post si a transmis {dupa caz) periodic adrese entitatilor organizationale prin care a [SPONM
: solicitat actualizarea fiselor de post conform ROF sia PO.
7 Suprasolicitarea personalului- {1132 |Formare profesionald | Tratare risc Distribuirea unui numar mai mare de cursanti la pregétirea practicé in intervalul orar  7*°- 15", Reprogramare pentru efectuarea pregétirii practice. BFP
instructor auto, datorita
numarului insuficient al
acestuia, necesar realizérii
activitatilor de pregétire
practica corespunzator
narmelor legale in vigoare
8 Suprasolicitarea personalului  |1132  |Formare profesionala {Tratare risc Redistribuirea lucrarilor de tehnoredactare personalului existent. BFP
tesa existent care realizeazad '
lucrdri primare (tehnoredactare)
datorita posturilor rimase
vacante {operator calculator,
operator introducere, validare si
prelucrare date)
9 Abateri privind conduita i etica [1132  |Formare profesionala Tratare risc Prelucrarea personalului unitatii privind prevederile Regulamentului Intern - RATB: BFP
profesionala - Obligatiile salariatilor regiei;
- Modalititi de aplicare a altor dispozitii legale sau contractuale specifice — Reguli pentru prevenirea evenimentelor deosebite i asigurarea sigurantei circulatiei;
- Reguli privind disciplina muncii;
- Norme generale de conduita profesionald;
- Abaterile disciplinare si sanctiunile aplicabile.
Evaluarea performantelor profesionale individuale.
10 Existenta functiilor cu expunere {1132  |Formare profesionald | Tratare risc Prelucrarea personalului unitatii privind prevederile Regulamentului Intern - RATB: BFP
lacoruptie - Obligatiile salariatilor regiei;
- Modalititi de aplicare a altor dispozitii legale sau contractuale specifice — Reguli pentru prevenirea evenimentelor deosebite si asigurarea sigurantei circulatiei;
- Reguli privind disciplina muncii;
- Norme generale de conduitd profesional;
- Abaterile disciplinare si sanctiunile aplicabile.
___...__..___,__.m. e s | Evalarea perfermantelor profesionaleindividuale. - + . B e e -—
11 Imposibilitatea atingerii 1132  |Formare profesionald | Tratarerisc Informarea permanents a factorilor de rispundere si a entitatilor Regiei cu privire la stadiul realizdrii cursurilor de pregatire profesionals prevazute in planul de formare i importanta BFP
indicatarilor calitativi 5i efectudrii acestora pentru cresterea securitstii cl4torilor, sigurantei circulatiei si imbunétatirea activitdtii salariatilor pentru transportul urban de calatori.
cantitativi ai procesului de
formare profesionald a
iatilor
12 Evenimente de circulatie 1132 Formare profesionald Tratare risc Asigurarea particip3rii personalului implicat, |a cursuri de perfectionare profesionald, cresterea sigurantei circulatiei. BFP
produse in timpul efectudrii
orelor de oreedtire practica
13 Accidente de 1133 [Instruirea personalului privind Tratare risc Elaborarea unei procedure operationale de instruire a lucratorilor privind riscurile de la locul de munca. SIPP
munca Securitatea si Sanatatea in Munca
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14 Absenteism 1134  |Reexaminarea personalului in vederea Tratare risc Transmiterea de adrese de ingtiintare/convocarea personalului deservent pentru prezentarea la reexaminare. SMC-BISCIR-PSI
prelungirii rizdrii ISCIR
15 Disfunctionalitati la nivelul 1141 |Negociere si punere in aplicare Contract Tratare risc Disfunctionalitati la nivelul entitatilor organizationale - Au fost facute verificari periodice ale prevederilor legislative, respectiv autocontrol, evaluare, analiza sesizari. SPONM .
entitatilor organizationale Colectiv de Munca
16 Aprovizionare 1151  |Achizitie si distributie de Tratare risc Achizitia de alimentatie tip antidot si pentru temperaturi extreme trebuie facuta in timp real. SIPP
deficitara material antidot si apa minerala pentru
personalul RAT.B.
17 Neacordarea in timp util a EIP 5i |1152 | Acordarea de EIP si a alimentatiei de Tratare risc Urmarirea incadrarii in bugetul alocat si a transmiterii din timp a necesarelor. DTA
a alimentelor de protectie pratectie
18 Neacordarea in timp util a EIP si |1152 Acordarea EIP si a alimentatiei de Tratare risc Notificari scrise privind urgentarea procedurilor de achizitie DTE
a alimentatiei de protectie ca protectie
urmare a intarzierii achizitiei
19 Neacordarea in 1152 |Acordarea EIP si Tratare risc Achizitia de E.I.P. |a perioadele prevazute de normativerle in vigoare. SIPP
timp util a EIP si a alimentatiei de
a alimentelor de protectie
protectie
20 Imposibilitate eliberare 1154  |Eliberarea adev erintelor {grupa de Acceptare risc SFIN
adeverinte munca, sporuri, venituri, angajat etc.)
21 Avizare medicala 1155  |Evaluarea/Supravegherea starii de Tratare risc Dotarea cabinetului de Medicina Muncii cu echipamente astfel incat sa poata fi suplimentate investigatiile |a angajare. SIPP
inexacta sanatate a angajatilor prin examene
medicale {la angajarea in munca,
examen medical de adaptare)
22 Identificarea partiald a 1156  [ldentificarea dosarelor de personal sl a Acceptare risc Acceptare risc. SPATR
documentelor/datelor solicitate. statelor de plata din Arhivd, pentru
extragerea si transmiterea datelor
necesare intocmirii adeverintelor
solicitate de fostii angajati.
23 Aviz medical eronat 1158  |Selectie profesionala, din punct de | Tratare risc Instruire personal medical.Dotare cu echipamente medicale performante. SIPP
vedere medical, pentru toate categoriile |
de personal -
24 Evaluare eronatd a 1159  |Stabilirea gradului de dificultate al liniilor Tratare risc Utilizarea unor date transmise de entit3ti cu competente specifice. DTA
caracteristicilor liniilor
25 Evaluarea eronata a 1159 Stabilirea gradului de dificultate a liniilor| Tratare risc Monitorizari/evaluari multiple in momente diferite ale zilei DTE
caracteristicilor liniilor
26 Neimplementare actiune 1211 |Actiuni corective Tratare risc Constientizarea personalului responsabil. SMC-BACC
corectiva
27 Neimplementare actiune 1212 |Actiuni preventive Tratare risc Constientizarea personalului responsabil. SMC-BACC
preventiva
28 Distrugerea documentelor 1213 |Controlul documentelor Tratare risc Elaborarea/actulizarea pracedurilor corespunzatoare pastrarii, arhivarii si clasarii documentelor curente. SMC-BACC
29 Distrugerea inregistrarilar 1214 |Controlul inregistrarilor Tratare risc Instruirea personalului cu privire la pastrarea si arhivarea inregistrarilor. SMC-BACC
30 Lipsa documente conform 1216  |Coordonarea si controlul activitatii de Tratare risc Verificare expirare termen valabilitate documente transport (rovinieta, certificat clasificare, etc). BDT
prevederilor legale transport public din punct de vedere al Solicitare pe e-mail catre entitatea gestionara privind stare de functionare vehicul si necesitate prelungire document transport.
legalitatii desfasurarii acestuia Contactare telefonica unitate gestionara privind furnizarea in timp util a informatiilor si documentelor necesare. Actualizare permanenta
a informatiilor. Verificare situatii parc
vehicule intocmite de catre unitatile gestionare. Verificare incadrare in buget.
31 Lipsa motivarii salariatilor. 1217 Desfasurare control tematic Monitorizare risc Repartizarea obiectivd a celorlalte sarcini care nu au continut exclusiv de c.f.g. si inregistrarea acestora in fisele de post in cundltule in care au caracter permanent; SCFG
Initierea demersurilor necesare privind cresterea nivelului minim si maxim de salarizare pentru functia de revizor contabil; Propuneri
periodice pentru promovarea personalului in grile de salarizare.
32 Posibilitatea indeplinirii 1217 |Desfasurare control tematic Monitorizare risc  [Instruirea profesionali periodics; SCFG
necarespunzatoare a atributiilor - Atributiile de serviciu vor avea un continut exclusiv pregitirii s competentelor postului;
de serviciu, Informarea operativé privind modificarea reglementrilor interne {hot. CA, CCE, decizii DG etc) si a legislatiei in domeniu.
Posibi o 5t 3 Desfd optrol tem g B I oy i her Wﬁ_ﬁﬂﬂﬂﬂl-. = S5CFG
superficialitate a activitatii de Asumarea atributiilor din fisele de post.
control
34 Raportdri necorespunzitoare  |1218  |Monitorizarea strategiei de dezvoltare Tratare risc Verificarea si respectarea procedurii de raportare. SPI
R.A.T.B.
as Nefncadrarea in indicatorii 1227 |Executia Bugetului de Venituri si Tratare risc in anul 2016 a fost asigurat echilibrul bugetar, realizdndu-se incadrarea in fondurile alocate. SBAE

bugetari

Cheltuieli
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36 Furnizarea de situatii statistice {1235  |Evidente si analize comparative ale Avind in vedere c3 strategia adoptat3 este aceea de tratare a riscului prin backup date, s-a procedat la identificarea continu3 a acelor situatii/ analize care nu se efectueazd in baza BAR
estimative, respectiv analize incasarilor/vinzirilor documentelor finale transmise la contabilitate (situatii vinzéri dupd inchidere contabil3). Chiar si in cazul inchiderii contabile, se salveazd rapoartele pentru situatille/ analizele cuprinzand
comparative estimative (Risc [ validarile. L '
tehnologic) Concret orice date utilizate si prezentate in situatii 5i analize comparative estimative sunt salvate din aplicatiile dedicate in format electronic in baza de date a Biroului Analiza Raportare
(salvarea rapoartelor utilizate in format pdf. pentru verificari);
Ulterior, functie de importanta acestor materiale, situatiile/analizele estimative sunt elaborate in forma finald dup¥ inchiderea contabild (dupd verificarea rezolvérii problemelor identificate).
in sensul celor prezentate anterior, personalul din cadrul biroului este permanent indrumat si verificat de geful de birou, atat in privinta elementelor de intrare (salvarea rapoartelor), cét §i in
privinta elementelor de iesire (situatii/analize).
37  |Structura de interventie 1241  |Cercetarea evenimentelor din domeniul Comunicarea in timp util cu reprezentantii entitatii organizatorice unde s-a produs evenimentul. SMC-BISCIR-PSI
nepotrivitd Situatiilor de Urgenta {A.Ll.5i P.C.)
38  |ldentificare incorect3 a cauzelor [1241  |Cercetarea evenimentelor din domeniul Cooptarea in cadrul structurilor de analiza a cauzelor evenimentului a unor specialisti. SMC-BISCIR-PSI
care au dus la aparitia Situatiei Situatiilor de Urgent3 {All si PC)
de Urgentd
39 Neelaborarea Programuluide [1242  |Consiliere manageriald Consiliere in vederea intocmirii Programului de dezvoltare a sistemului de control intern/ managerial; BAPI
dezvoltare control intern Proceduri aprobate;
managerial Registrul riscurilor actualizat;
' Raport asupra sistemului de control intern/managerial aprobat;
Prin aplicarea masurilor de contral riscul a fost diminuat la 2.
40 Documente neprezentate 1243  |Coordonarea metodologica a sistemuluid Tratare risc Responsabilizarea si monitorizarea personalului implicat. SMC-BACC
pentru analiza efectuata de . 6
management _ - .
41 |Utilizare documente perimate |1243  |Coordonarea metodologica a sistemuluid 6 Tratare risc Responsabilizarea persanalului implicat si monitorizarea activitatii. SMC-BACC
42 Neimplementare instruire pe |1311  |Efectuare instructaj in domeniul Tratare risc Efectuarea controale in subunitati, testarea salariatilor si verificarea cunostintelor prin sondaj. SMC-BISCIR-PSI
categorii de personal Situatiilor de Urgenta {Apdrare
Tmpotriva Incendiilor si Protectie Civil3)
43 Determinarea subiectiva a 1314  |Evaluarea posturilor Tratare risc Determinarea subiectiva a dimensiunii unui post in comparatie cu postul de referinta si a raporturilor dintre cele doua — Au fost intocmite si transmise catre Biroul Formare Profesionala SPONM
dimensiunii unui post in referate de necesitate in vederea desfasurarii cursurilor de specialitate pentru personalul BNEP.
comparatie cu postul de
referinta si a raporturilor dintre
rele dnua
44 Dimensionare tehnicd incorectd [1315  |Promovarea obiectivelor de investitii cu Tratare risc Au fost aplicate masurile de control intern, respectiv: ¥ sl
a proiectului / obiectivului finantare de la buget CGMB si/sau surse verificare documentatii tehnice; b
proprii RATB intocmire si transmitere observatii citre emitentul documentatiilor tehnice; #
participarea la avizarea documentatiilor tehnice in CTE-RATB; .
corectarea documentatiilor tehnice proiecte tehnice, specificatii tehnice, caiete de sarcini inainte de promovarea acestora, respective inainte de includerea obiectivului in lista de investitii cu
finantare de la bugetul CGMB sau din surse proprii RATB; - participarea in cadrul comisiilor
de evaluare a procedurilor de achizitie publics; - formularea de raspunsuri la clarificdrile
solicitate de ofertanti in cadrul procedurilor de achizitie.
45 Capabilitatea partenerilor 1315  |Promovarea obiectivelor de investitii cu Tratare risc Au fost aplicate misurile de control intern, respectiv: -5-a Sl
(proiectant/ consultant) finantare de la buget CGMB si/sau surse efectuat verificarea/documentarea cu privire la experienta similard a partenerilor; - 5-a efectuat
proprii RATB verificarea informatiilor referitoare la capabilitatea partenerilor.
48 Inscrierea eronata a unor 1322  |Elaborare si actualizare PAAS Monitorizare risc  |PAAS se elaboreaza in baza referatelor de necesitate previzionate la nivel an curent. SAP-BPA
produse/servicii si omiterea
altora necesare
47 Prioritizarea incorecta a 1322  |Elaborare si actualizare PAAS Tratare risc Stabilirea criteriilor de prioritizare.Compararea listei de achizitii cu cea din anul precedent si cu actualizarile din timpul anului. SAP-BPA
propunerilor de achizitii
48 Intarzierea in elaborarea 1323 [Intocmire plan reparatii si confectii U.R Tratare risc Planul a fost elaborat in timp util in proportie de 100%. UR
planului
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49 Insuficienta fondurilor 1325 |Elaborarea/Rectificarea/Repartizarea
comparativ cu costurile Bugetului de Venituri si Cheltuieli (BYC)
i al RATB
50 Supradimensionarea/Subdimen (1326  |Planificare anuala si actualizare
sionarea planului fortei de periodica plan forta de munca
muncg
51 Neaprobarea planificrii 1328  |Planificare necesar de servicii
necesarului de servicii externalizate pentru tehnica de calcul.
(-
52 Neactualizare ROF 1336 Madificare si actualizare ROF
53 Neasumarea unor activitatide |1336 Modificare si actualizare ROF
catre entitatile organizationale
54 Nerespectarea graficului Gantt |2105  |Derulare proiect finantat din fonduri
structurale
55 intarzieri in primirea sumelor  [2105  |Derulare proiect finantat din fonduri
solicitate prin cererile de structurale
rambursare
56 Retragerea unui partener din 2105  |Derulare proiect finantat din fonduri
proiect structurale
57 |Modificiriin structura echipei |2105 |Derulare proiect finantat din fonduri
de management a proiectului structurale
58 Nerealizarea veniturilor 2107  |Stabilirea sifsau ajustarea/modificarea
previzionate tarifelor titlurilor de calatorie pentru
transportul public de persoane in
Municipiul Bucuresti
59 Cod SAP pentru 2109  |Elaborare tehnologii de fabricatie
produse/materiale ergnat
60 Inexistenta unui caiet de sarcini |2109  |Elaborare tehnologii de fabricatie
actualizat
61 Plata unor preturi mari 3112  |Achizitii directe
62  [Achizitia unor produse/servicii  |3112  |Achizitii directe
de calitate scazuta
64  |Anulare procedura licitatie 3116  |Procedura simplificata si licitatie
deschisa
65 Preluare/interpretare/calculare |3117  |Derulare acord cadru/contract achizitii
eronata a datelor din necesar publice/sectoriale de la semnare pana la
bun de plata pe factura
66 Nelivrarea produselor conform [3117  |Derulare acord cadru/contract achizitii

publice/sectoriale de la semnare pana la
bun de plata pe factura

Tratare risc Proiectul Bugetului de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2016, aprobat de Consiliul de Administratie al RATB in data de 19.01.2016, a fost transmis in data de 20.01.2016 Consiliului General al |SBAE
Municipiului Bucuresti spre analizé si aprobare.
Tn data de 29.02.2016 Consiliul General al Municipiului Bucuresti a aprobat prin Hotararea nr.32 sursele financiare alocate Regiei in anul 2016 pentru activitatea de exploatare, respectiv
515.000 mii lei.
Tn urma demersurilor intreprinse de citre R.A.T.B. citre municipalitate, referitoare la incadrarea in prevederile 0.U.G. nr.44/2015 privind acordarea unor facilititi fiscale, aprobate prin Legea
nr. 4/2016, respectiv anularea obligatiilor fiscale stabilite de A.N.A.F. in Fisa sintetic total3 si asigurarea continuitatii activititii, Consiliul General al Municipiului Bucuresti a aprobat, prin
Hotédrérea nr.52, plata de cétre R.A.T.B. a sumei de 126.194.331 lei {respectiv 86.995.331 lei pan3 la 31 martie 2016 si 39.199.000 lei in intervalul 1 aprilie — 30 iunie 2016) citre AN.AF.
fn H.C.G.M.B. nr.52/2016 se specificé la art.3 ci ,,in partea a doua a anului 2016, activitatea de transport public va fi reanalizatd si sustinuta financiar la parametri normali in urma unei
rectificdri bugetare in conformitate cu normele si procedurile UE”.
Necesitatea rectificirii bugetare pentru R.AT.B. a fost subliniati in repetate randuri factorilor de decizie ai municipalitatii.
Repartizarea trimestrialé a surselor bugetare a fost actualizatd succesiv in cursul anului 2016 in functie de posibilititile concrete de alocare de citre Ordonatorul principal de credite, Regia
solicitdnd in repetate randuri transferul din trim.IV in trim.Ill a sumei de 21.400 mii lei, pén3 la concurenta de 135.000 mii lei aferent3 trim.lIl, subliniind necesitatea aprobrii unei rectific3ri
a subventiei, in conditiile respectdrii prevederilor H.C.G.M.B. nr.52/2016.
in data de 20.10.2016, Regia Autonom3 de Transport Bucuresti a transmis Directiilor /Comisiilor din cadrul municipalititi Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2016, intocmit in
concordantd cu sursele financiare aprobate pentru activitatea de exploatare conform H.C.G.M.B. nr.32/29.02.2016 §i H.C.G.M.B. nr.52/2016, aprobat de Consiliul de Administratie al Regiei.
Prin Hotdrdrea nr.308 din 30.10.2016 C.G.M.B. a aprobat suplimentarea subventiei pentru transportul in comun pentru anul 2016 cu suma de 78.000 mii lei.
in data de 29.11.2016 a fost transmis3 adresa nr.108601 citre municipalitate prin care a fost naintat Bugetul de Venituri §i Cheltuieli al Regiei Autonome de Transport Bucuresti pentru anul
2016, rectificat in conformitate cu prevederile H.C.G.M.B. nr.308/31.10.2016, aprobat de Consiliul de Administratie al R.A.T.8. in sedinta din data de 28.11.2016, Tn vederea analizérii si
inaintdrii spre aprobare confarm prevederilor legale.
Consiliul General al Municipiului Bucuresti a aprobat in sedinta din data de 28.12.2016 Bugetul de Venituri si Cheltuieli al Regiei Autonome de Transport Bucuresti pentru anul 2016, care
include subventia aferentd activititii de transport public, in sum3 de 593.000 mii lei, din care 126.194 mii lei reprezints suma aferentd platii datoriei citre A.N.A.F. In anul 2016 a fost
asigurat echilibrul bugetar, realizindu-se incadrarea in fondurile alocate.
Tratare risc Supradimensionarea/Subdimensionarea planului fortei de munca - Au fost stabilite procedural ipotezele de calcul (planuri specifice de activitate/entitati organizationale). Fundamentarea SPONM
conforma a acestora, aprobarea si primirea lor in termenul stabilit procedural constituie conditie de baza.
Acceptare risc Notificare; Referat de necesitate; Nota de fundamentare. SIEAR:
Tratare risc Neactualizare ROF — Licenta pentru utilizarea aplicatiei SIMPLE BPM a fost prelungita, baza de date s-a actualizat in vederea generarii ROF-ului dupa fiecare modificare de structura SPONM
organizatorica.
Tratare risc Neasumarea unar activitati de catre entitatile organizationale — In momentul actualizarii ROF-ului s-a avut in vedere ca entitatile organizationale sa-si mentina activitatile de baza iar in SPONM
situatia modificarii unui flux tehnologic, implicit realocarii sarcinilor, sa existe continuitate asumata.
Tratare risc Notificdri adresate partenerilor si conducerii beneficiarului legate de termenele care trebuie respectate. Respectarea graficului Gantt in conformitate cu termenele din propunerea de SPI
proiect.
Tratare risc Notificari citre AM in vederea rambursérii sumelor. Intirzierea primirii sumelor solicitate prin cererile de rambursare datoritd crizei economice-financiare-politice. SPI
Modificari Tn structura organizatorica a parteneriatului (retragerea din proiect). SPl
atare risc Modificarea echipei de lucru, neacceptarea conditillor de lucru.
Tratare risc SBAE
Th data de 20.05.2016 a fost transmis Primarului General proiectul de hotérére privind aprobarea politicii tarifare actualizate si @ modului de sanctionare a abaterilor sdvérsite.
Tratare risc Codul SAP nu a fost dat eronat in proportie de 100%. UR
Tratare risc Caiete de sarcini actualizate in timp util in proportie de 100%. UR
Tratare risc Viza de Control Financiar Preventiv Propriu in vederea respectarii procedurii in vigoare. SAP-BPA
Tratare risc SAP-BPA
e R W R e R T e - i, e~ < <o | DA ¢ B
Tratare risc Verificarea prevederilor Caietului de sarcini. Verificarea Neconcordantelor intre cantitatile publicate si valoarea estimata. Verificarea valorii estimate. SAP-BCONTR
Tratare risc Introducerea unor note de verificare si centralizatoare de necesare pentru eliminarea riscului. SAP-BD
Tratare risc Instiintarea furnizorilor privind respectarea termenelor contractuale, precum si notificarea acestora pentru calcularea de penalitati si daune interese. SAP-BD
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67 Neprecizarea in avizul edilitar c3|3212  |Elaborarea si eliberarea avizelor edilitare Verificarea cu atentie a conditiilor impuse n avizele edilitare emise de RATB cu ocazia semnirii planurilor coordonatoare. SMC-BAE
RATB detine in zona studiat3
instalatii fixe RATB.
68 Posibilitatea de a se produce un |3224  |Evidenta gestionarea si scoaterea din Controlul operatiilor de intretinere preventive in scopul mentinerii in exploatare pe toata durata prevazuta in norme. DTA
eveniment din exploatarea, exploatare a anvelopelor si
peste termenul previzut in acumulatorilor
norma de rulare, a anvelopei
69 Posibilitatea de a se produce un [3224  |Evidenta, gestionarea si scoaterea din Informari/Note de fundamentare si necesar materiale catre SAP. DTE
eveniment din exploatarea exploatare a anvelopelor si
peste termenul prevazut in acumulatorilor
norma de rulare a anvelopei si
acumulatarilor
70 Posibilitatea de a se produce un|3224  |Evidenta, gestionarea S-a verificat starea tehnica a anvelopelor la fiecare revizie planificata SIR; AITI
eveniment din exploatarea si scoaterea din
peste termenul prevazut in exploatare a anvelopelor si
norma de rulare a anvelopei acumulatorilor
71 Imposibilitatea onordrii 3225 [inchiriere autovehicule citre solicitanti Comunicare SP-SDC-autobaze. DOTA
solicitarii de inchiriere
72 Lipsuri in gestiune 3226  |Vanzarea titlurilor de calatorie Verificarea zilnica a activitatilor desfasurate. Specializarea si pastrarea unui mediu omogen de personal calificat pe post SV
73 |[Neimplementare recomandare |3312  [Controlul igienico- sanitar in probleme Efectuarea reverificarilor, Sipp
D5FPMB de Solicitari pentru imbunatatirea bazei materiale.
medicina muncii efectuat de DSPMB
74 Neasigurarea numarului de 3315 |Examinarea si autorizarea electricienilor Anual se face examinarea/reexaminarea din punct de vedere profesional si 55M a electricienilor din RATB organizata de BFP, la care participa si SIPP. Admiterea la examinare se face numai  |SME
electricieni autorizati necesari cu fisa de examinare completata de Cabinetul Medicina Muncii cu mentiunea apt. Personalul declarat inapt medical este redistribuit la nivel de unitate de care apartine.
Regjei
75 Neachitarea obligatiilor 3317  |Incheierea contractelor privind Tratare risc Notificari, calcul penalititi. Tnaintare in instant3. SPATR
contractuale. atribuirea si decontarea legitimatiilor de
cdldtorie standard pentru persoanele cu
handicap, insotitori si asistenti personali.|
76 Nerespectarea termenuluide |3321 [Deplasarea angajatilor in interes de {Tratare risc Instiintarea titularului de decont(scrisa, telefo nica, e-mail) SFIN
de punere a decontului serviciu in strainatate
77 Nerealizarea Manualului de 3332  |Elaborarea si actualizarea manualului de Tratare risc Ca urmare a demersurilor facute de RATB pentru transformarea in Societate Comerciala, a fost adoptat3 strategia de amdnare a realizdrii Manualului de identitate pana la clarificarea si SMARK
identitate identitate stabilirea noii forme de organizare si functionare a societdtii de transport.
78 Nerealizarea campaniei 3333 |Elaborarea Campaniilor de publicitate Tratare risc - In vederea acoperirii pe cat posibil a costurilor de inchiriere a vehiculelor double decker si implicit a cheltuielilor de realizare a proiectului BCT, pentru sustinerea Campaniei de promovarea |SMARK
e pentru promovarea imaginii, produselor, liniei turistice {hérti, flyere, vouchere) - Serviciul Marketing a identificat resurse pentru acoperirea cel putin partial3 a costurilor de productie a materialelor tiparite.
Serviciilor oferite de Regie in acest sens, in luna februarie 2016 a fost fnaintat citre C.A. un material continind propuneri de tarife pentru valorificare spatiilor de reclam3 pe materialele de promovare Bucharest City
Tour 2016 (hartd, pliant, voucher). Tarifele au fost aprobate prin Hot. C.A. nr. 2/23.02.2016, strategia adoptata permitand astfel acoperirea partiala a costurilor de tiparire a materialelor de
promovare aferente proiectului in 2016.
Intrucat in anul 2016, prin Hotararea CCE nr. 12/01.03.2016 a fost aprobata doar Campania de promovare a liniei turistice Bucharest City Tour, restul campaniilor de promovare din Planul de
Marketing pentru anul 2016 - CAMPANIE PROMOVARE ABONAMENTE REDUSE PENTRU ELEVI S| STUDENTI, CAMPANIE PROMOVARE LINI| DE NOAPTE, respectiv campaniile de imagine -
CAMPANIE REALIZARE HART| ACTUALIZATE A TRASEELOR DE TRANSPORT IN COMUN RATB nu au putut fi realizate din lipsa de fonduri, prin Hot. CCE Nr. 13/08.03.2016 , Art. 16, PAAP-ul
fiind diminuat cu valoarea aferent materialelor de informare si promovare corespunzitoare campaniilor.
Campaniile sus mentionate au fost prinse in Planul de marketing aprobat pentru anul 2017.
79 Nerespectarea termenelor 3337  |Tratare sesizéri, cereri, propuneri, recla Tratare risc Tn vederea atenudrii riscului, pentru toate sesizérile/petitiile adresate Regiei Autonome de Transport Bucuresti, Biroul Relatii Publice stabileste un termen limit, pana la care unititile BPI
legale privind réspunsul catre implicate trebuie sa transmitd un punct de vedere acestuia. Biroul Relatii Publice urm#reste respectarea acestui termen si pentru a preintdmpina dep3sirea acestuia, cu 3 zile inainte de
petenti implinirea termenului, transmite, prin posta electronica, mesaje de atentionare unitatilor care inca nu au transmis punctele de vedere pana la acel moment. Astfel, cu cel putin 5 zile inainte
de implinirea termenului prevazut de lege, sunt transmise prin posta electronica sau curieri punctele de vedere ale unitatilor, pe baza carora Biroul Relatii Publice definitiveaza forma finald a
2 risnunsirilar ne care anni le transmite netentilar
80 Numdr scdzut de reprezentanti (3342  |Organizare de evenimente cu participare ~ |Tratare risc Pentru atenuarea riscului, dupa transmiterea invitatiilor catre reprezentantii mass-media, persoanele responsabile de relatia cu presa din cadrul Biroului Relatii Publice, contacteaza BPI
mass-media : jurnaligtii, in vederea confirmérii prezentei la eveniment. in functie de numarul confirmérilor, dup# o analiz§ a situatiei respective, precum si a implicatiilor ce rezult3 din aceasta, Biroul
Relatii Publice informeazd conducerea in vederea modificdrii datei organizarii evenimen i
81 Absenta participanti confirmati |3344  |Organizarea evenimentelor Monitaorizare risc  |Reconfirmarea participantilor din baza de date realizatd in preziua evenimentului organizat. SPI
{workshopuri, conferinte, seminarii, 3
cursuri) in cadrul proiectelor de
cercetare - dezvnltare
82 Neprezentarea vorbitorilor 3344 |Organizarea evenimentelor Tratare risc Reconfirmarea vorbitorilor in preziua gi ziua desfagurarii evenimentului organizat. Realizarea unui program de rezervi in cazul absentei persoanelor desemnate sa sustind prezentari in cadrul [SPI
{workshopuri, conferinte, seminarii, evenimentului.
cursuri) in cadrul proiectelor de
cercetare - de are
83 Anularea valabilitatii atestatului |4112  |Atestarea, reevaluarea si monitorizarea Tratare risc Audituri interne; BML va face demersurile de asigurare a resurselor financiare prin bugetul de venituri si cheltuieli pentru auditurile externe, BML a facut toate demersurile pentru SMC-BML
activitatii Laboratorului de Metrologie introducerea in PAAP 2015 a serviciului “Atestare, supraveghere Laborator Metrologie”. Tn anul 2015 organul abilitat, Directia Regionala de Metrologie Legala Bucuresti (DRMLB) a acordat
: atestatul Laboratorului Metrologic al RATB pana in anul 2018.
84 Aparitia unor defectiuni la 4113  |Conducerea prin dispecerat a sistemului Tratare risc Remedierea operativa a avariel, inlocuirea echipamentelor defecte. SRES

cablurile de alimentare aeriene

sifsau subterane

electroenergetic R.A.T.B.
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85 Neincadrarea in consumurile 4115  |Determinarea si urmarirea consumului | Tratare risc Verificarea si actualizarea normelor de consumpentru utilaje. Monitorizarea reviziilor si reparatiilor la termenele planificate. BTITP
normate mediu pentru utilaje de mica mecanizare
echipate cu motor termic !
86 Neincadrarea in consumurile 4115  |Determinarea gi urmdrirea consumului Tratare risc Neincadrarea in consumurile normate SLINI
normate mediu pentru utilaje de micd mecanizare - Instruire personal
echipate cu motor termic - Verificarea si actualizarea normei de consum a utilajului
- Monitorizarea reviziilor §i reparatiilor la termenele stabilite
87 Neincadrarea in consumurile 4115  |Determinarea si urmarirea consumului S-a intocmit IL-RATB-BU 004- Stabilirea consumului mediu de carburanti pentru mica mecanizare. SME
normate mediu pentru utilaje de mica mecanizare Se va verifica prin sondaj norma de consum si se va face actualizarea normei, daca este cazul.
echipat cu motor termic
88 Vehicule reclamate cu zgomot  |4116 Determinari ale nivelului de zgomot si Tratare risc Determinarile sa fie facute cu m.d.m etalonate de unitati autorizate. BML va face demersurile necesare de asigurare a resurselor financiare prin bugetul de venituri si cheltuieli.Mijloacele de [SMC-BML
vibratii masura, cu care se determina nivelul de zgomot, trebuie sa aiba certificate de etalonare emise de laboratoare autorizate. BML are astfel de certificate de etalonare pentru aparatura cu care
: se fac aceste rminari.
89 Ocuparea in mod abuziv a 4121  |Acordarea locuintelor aflate in Tratare risc Natificari, actiune in instanta. SPATR
locuintelor aflate in administrarea R.A.T.B.
administrarea R.AT.B.
90  |Lipsd materiale consumabile.  |4122  |Administrare incinte cladiri si Tratare risc Revenire prin adresa citre SAP. SPATR
imprejurimi, mijloace fixe, obiecte de
inventar materiale consumabile,
91 Grad sedzut de ocupare. 4123 |Administrarea Casei de Odihna Predeal. Tratare risc Tarif diferentiat pentru angajatii Regiei. SPATR
92 Defectiune nedepistata la 4125  |Constatarea starii tehnice a utilajelor de | Tratare risc Risc netratat care se reporteaza. UR
constatare sau accidental,ce se deszapezire si remedierea deficientelor
manifesta la punerea in acestora
functionare a utilaiului
93 Defectiune nedepistata la 4125  |Constatarea starii tehnice a utilajelor de Tratare risc Verificarea starii tehnice a utilajelor in trim.Ill al fiecarui an de catre echipe de lucru formate din specialisti din unitatile de exploatare si reparare pentru remedierea operativa a defectelor DTE
constatare sau accidental, ce se deszapezire si remedierea deficientelor constatate la punerea in exploatare a utilajului.
manifesta la punerea in acestora
exploatare a utilaiului
94 Defectiune nedepistat la 4125 Constatarea starii tehnice a utilajelor de Tratare risc S-a verificat starea tehnica a utilajelor de desz3pezire si s-au remediat deficientelor acestora. ST
constatare sau accidentals, ce deszapezire si remedierea deficientelor
se manifestd la punerea in acestora
exploatare a utilaiului
95 Pregatire necorespunzatoare a 4125  |Constatarea verificarii Tratare risc S-a verificat starea tehnica a echipamentelor la fiecare revizie planificata SIR; AITI
echipamentului pentru inspectie mijloace fixe si
obiecte de inventar - ISCIR
96 Defectiune nedepistata la 4125  |Constatarea starii tehnice {Tratare risc S-a verificat starea tehnica a a utilajelor in trimestrul |1l al fiecarui an, de catre echipe de lucru formate din specialisti din unitatile de exploatare si reparare pentru remedierea operativa a SIR; AITI
constatare sau accidentala,ce se a utilajelor de deszapezire si remedierea ' defectelor constatate la punerea in exploatare a utilajului 2
manifesta la punerea in deficientelor acestora
exploatare a utilajului
97 Remedierea cu dificultate 4126  |Interventia pentru remedierea Tratare risc Remedierea cu dificultate pentru deblocarea circulatiei vehiculelor cu tractiune electrica in functie de natura avariei SLINII
pentru deblocarea circulatiei incidentelor de exploatare in - Stationarea unei echipe specializate pentru supraveghere pana la remedirea definitivi a avariei.
vehiculelor cu tractiune infrastructura transportului in comun cu
electrica in functie de natura tramvaie si troleibuze
98 Remedierea cu dificultati pentru|4126  |Interventia pentru remedierea Tratare risc Stationarea unei echipe specializate pentru supraveghere, pana la remedierea definitiva a avariei. SRES
deblocarea circulatiei incidentelor de exploatare in
vehiculelor cu tractiune infrastructura transportului in comun cu
electrica in functie de natura tramvaie si troleibuze
avariei
99 Neacoperirea costurilor gi 4217  |Elaborare/Actualizare tarife pentru | Tratare risc Tn cursul anului 2016 au fost reanalizate tarifele practicate de Regie pentru activitati conexe §i, pentru cresterea eficientei acestor activititi, au fost actualizate urméatoarele: SBAE
nerealizarea marjei de profit activitati conexe activitatii de bazi In data de 23.02.2016 au fost aprobate de citre Consiliul de Administratie al RATB:
programata - tarifele pentru inspectii tehnice periodice si reverificiri executate de citre unitatile specializate din cadrul RATB, aprobate in sedinta Comitetului Conduceii Executive din data de
09.02.2016;
- taxele percepute de RATB tertilor pentru eliberarea avizelor pentru lucriri edilitare, aprobate in sedinta Comitetului Conduceii Executive din data de 09.02.2016;
In data de 22.03.2016 au fost aprobate de catre Consiliul de Administratie al RATB:
- tarifele pentru prestarea serviciului de transport citre terti cu vehicule din parcul auto existent a nivelul structurilor functionale ale RATB, aprobate fn sedinta Comitetului Conduceii
Executive din data de 23.02.2016;
) In data de 27.06.2016 au fost aprobate de cétre Consiliul de Administratie al RATB: oo o UL R e el
- tarifele pentru cursurile de calificare, perfectionare si specializare in diverse meserii, organizate de Biroul Formare Profesionals pentru angajatii regiei sau terti, aprobate in sedinta
Comitetului Conduceii Executive din data de 14.06.2016;
In data de 20.12.2016 au fost aprobate de citre Consiliul de Administratie al RATB:
- tarifele actualizate pentru prestatiile de inchiriere a terenurilor sportive si organizarea unor cursuri de initiere in diferite ramuri sportive in cadrul Asociatiei Sportive RATB, aprobate in
sedinta Comitetului Conduceii Executive din data de 13.12.2016.
100 |Calcul eronat al drep urilor 4221  |Caleulul drepturilor salariale Tratare risc Verificari suplimentare/Instruire periodica a personalului SFIN
salariale
101 |Intarzierea ordinelor de plata si |4222 Calculul obligatiilor bugetare ale R.A.T.B. Tratare risc Solicitare scrisa catre PMB in vederea obtinerii fondurilor necesare. SFIN

a declar atiei unice

si virarea acestora
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102 |Erori in aplicatiile informatice  |4225  |Plata impozitelor Tratare risc Verificare rol RATB -vehicule emis de DITL privind caracteristici vehicule, serie sasiu, nr. inmatriculare. Verificare |BDT
care calculeaza impozitele auto, cuantum impozit/ vehicul. Verificare sumar de plata
folosite de DITL impozit auto pe categorii de vehicule (vehicule cu mma mai mare de 12 tone, vehicule lente, celelalte vehicule).
Actualizare permanenta a informatiilor. Verificare incadrare in
huget
103  |Erori in aplicatiile informatice  |4225  [Plata impozitelor Monitorizare risc | Verificarea fiecarei pozitii din rolul fiscal. Plata impozitului se face conform prevederilor legale. Atentionari verbale asupra erorilor descoperite. SFIN
care cal culeaza impozitele
folosite de DITL
104 |Defectare tehnica a suportului |4226  |Plata salariilor Tratare risc Back-up datelor pe inca un suport electronic. SFIN
elec tronic
105 |Centrali zarea datelor cu erori  |4226  |Plata salariilor Monitorizare risc  |Corectare erori identificate de banca. SFIN
106 |Baza de date versionatd cu date |[4311  |Actualizare bazd de date THOREB Tratare risc Verificarea figierul Build si fisierelor Geographic si Geo. sbC
eronate _
107 |Baza de date versionatd cu date |4311  |Actualizare baza de date Thoreb { Tratare risc Verificare baza de date. DTA
eronate
108 |Baza de date versionata cu date [4311  |Actualizare baza de date THOREB Tratare risc Verificarea bazei de date cu fisierul Build si fisierele Geographic si Geo. DTE
eronate
109 |intretinere necorespunzitoare a{4312  |Administrare retea informatic3 R.A.T.B. Tratare risc Instruire personal; Nota de fundamentare; Referat de necesitate. SIEAR
retelei informatice.
110 |Retea informaticd blocatd/ 4312 |Administrare retea informatica R.A.T.B. Tratare risc Notificare; Referat necesitate; Nota de fundamentare. SIEAR
partial functionald din cauza
problemelor aparute
la terti.
111 |Pierderea datelor stocate local [4313 |Administrare sistem de taxare (SAT) Tratare risc Pentru mentinerea riscurilor in limite acceptabile si implicit in functiune a echipamentelor electronice din sfera de activitate, conform proceselor , s-au elaborat i transmis referate de SEA
necesitate, note de fundamentare precum si reveniri periodice privind stadiul achizitiilor de piese si materiale, strict necesare in procesul de service.
112 |Pierderea datelor stocate local |4313  |Administrare sistem de taxare (SAT). Monitorizare risc  |Inlocuire preventiva a echipamentelor invechite. Verificare 5.M.A.R.T. SIEAR
(SAT).
113 |Intretinere necorespunzatoare a{4314  |Administrare tehnicd de calcul. Tratare risc Instruire personal; Referat de necesitate, Nota de fundamentare. SIEAR
tehnicii de calcul.
114 |Tehnica de calcul 4314 |Administrare tehnica de calcul. Tratare risc Notificare; Referat de necesitate; Notd de fundamentare. SIEAR
blocata la terti
115 |Incarcare nejustificata a 4315 |Alocare cod SAP pentru produse si | Tratare risc Elaborare si actualizare proceduri de lucru. Comunicare echipa SIESI cu serviciile tehnice si contabilitate din organizatie. SIESI
nomenclatorului cu coduri SAP servicil {Actualizarea nomenclatorului de
materiale/servicil in sistemul SAP)
116 |Nerespectareatermenelorde [4316 |Derulare proiect Upgrade/Arhivare Tratare risc Am facut note de fundamentare privind necesitatea achizitiei serviciului de mentananta care ar asigura posibilitatea trecerii la oricare din versiunile urmatoare dezvoltate de SAP numaicu  |SIESI
upgrade/arhivare a versiunilor sistem integrat SAP/BW costuri de implementare.
precizate de producator - In ceea ce priveste arhivarea, a fost achizitionat un storage care ne ofera spatiul necesar de stocare a datelor din aplicatia SAP precum sia arhivelor. Pentru a elimina riscurile care ar
conduce la pierderea sau denaturarea datelor, am colaborat cu o firma de software pentru consultanta externa si am facut arhivarea datelor in SAP, incepand cu anul 2006 pana in 2011
inclusiv. Astfel riscul s-a mai diminuat.
- Continuam cu instruire personal si actualizare proceduri de lucru.
117 |Colectare/Analiza/Validare cu  [4316  |Derulare proiect Upgrade/Arhivare Tratare risc Continuam sa facem o verificare riguroasa a documentatiilor pregatitoare a proceselor, impreuna cu key-userii implicati in validarea acestora. SIESI
erori a proceselor sistem integrat SAP/BW
118 |Colectare/Analiza/ Validare cu |4316 |Derulare proiect upgrade /arhivare Tratare risc Verificare riguroasé a documentatiilor pregétitoare proceselor de catre key-userii implicati in validarea proceselor. SIEAR
erori a proceselor (SAP, BW). sistem integrat SAP/BW
119 |Nerespectarea termenelorde |4316 |Derulare proiect upgrade farhivare Tratare risc Note de fundamentare privind necesitatea achizitiei serviciului de mentanant3 care arasigurd trecerea la versiunea urmatoare doar cu costuri de implementare. Arhivare fara consultanta SIEAR
upgrade/ sistem integrat SAP/BW externs cu riscuri secundare. Instruire personal si actualizare proceduri de lucru.
arhivare a verisiunilor precizate
de
producator.
120 |Bazd de date eronatd sau 4317  |Exploatare SAT la nivel de autobaze Tratare risc Verificari comparative intre aplicatiile SAT (V3LAN si BACK OFFICE). DTA
incompletd
121 |Echipament defect/ inactiv 4317  |Exploatare SAT la nivel de autobaze Tratare risc Verificarea echipamentelor. DTA
! |temiporar ! - 3 b d
122 |Pierdere de date 5i echipamente|4317  |Exploatare SAT la nivel de autobaze Acceptare risc Verificarea echipamentului si a bazei de date . DTA
123 |Baza de date eronata sau 4317  |Exploatarea SAT la nivel de autobaze si Tratare risc Anuntare factori implicate si actualizarea bazei de date. DTE
incompleta depouri
124 |Echipament defect/inactiv 4317  |Exploatarea SAT la nivel de autobaze si Remediere echipament inactiv. DTE
temporar depouri
125 |Pierderea de date si 4317  |Exploatarea SAT la nivel de autobaze si DTE
mente depouri
126 |Denaturarea datelor privind 4318  |Exploatare siintretinere SAT Pentru mentinerea riscurilor in limite acceptabile si implicit in functiune a echipamentelor electronice din sfera de activitate, conform proceselor , s-au elaborat gi transmis referate de SEA

activitatea de vanzare gl control
a titlurilor de calatorie

necesitate, note de fundamentare precum si reveniri periodice privind stadiul achizitiilor de piese i materiale, strict necesare in procesul de service.
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127 |Denaturarea datelor privind 4318  |Exploatare siintretinere SAT Tratare risc Analizam si verificam tranzactiile din sistemul SAT, pentru a preveni denaturarea datelor din activitatea de vanzare si control a titlurilor de calatorie. SIESI
activitatea de vanzare si control - Asigurarea serviciilor de arhivare a datelor, in contractul de mentenanta incheiat. Cerintele legale, externe, referitoare la arhivare provin de la Curtea de Conturi, Ministerul Finantelor,
a titlurilor de calatorie Auditul Primariei Municipiului Bucuresti si se vor arhiva numai datele corespunzatoare exercitiilor financiare pentru care controlul de fond a fost-efectuat. Intrucat in sistemul productiv al
RATB se propune pastrarea datelor corespunzatoare anului curent, precum si ale ultimilor trei ani anteriori acestuia, auditorii vor putea efectua verificarile semestriale si anuale ca si pana
acum, fara sa fie nevoiti sa acceseze date arhivate.
128 |Gestionarea defectuoasa a 4318  |Exploatare si intretinere SAT Tratare risc Monitarizam frecventa programului de circulatie si actualizare in aplicatia SAT. SIESI
linilor de transport
129 |intreruperea functionarii 4318  |Exploatare si intretinere SAT Monitorizare risc  |Verificam si monitorizam mentinerea si functionarea corecta a servicilor din SAT. In cazul unor inconsistente de functionare, sesizam telefonic sau prin mail pe cei de la UTI pentru a remedia |SIESI
corespunzatoare a serviciilor din problemele aparute.
SAT
130 |Denaturarea datelor privind 4318  |Exploatare siintretinere SAT Tratare risc Analiza si verificare inainte de configurarea titlurilor de transport din oferta tarifard. Actualizarea programelor de circulatie. SIEAR
activitatea de vanzare si control
a titlurilor de calatorie.
131 |Denaturarea datelor privind 4318  |Exploatare si intretinere SAT Tratare risc Analiza si verificare inainte de configurarea titlurilor de transport din oferta tarifara. Actualizarea programelor de circulatie DTE
activitatea de vanzare si control
a titlurilor de calatorie
132 |Lipsa contract de mentenanta [4319  |Exploatare siintretinere produse/servicii Tratare risc Continuam sa facem referate de necesitate si informari asupra riscurilor pe care le incumba lipsa contractelor de mentenanta pentru produsele/sistemele informatice aflate in exploatare. SIESI
informatice Serviciul de mentananta ar asigura:
- Actualizarea cu toate corectiile aparute, pentru mentinerea la zi a sistemului;
- Serviciul de monitorizare a performantelor sistemului si a timpului de raspuns (saptamanal);
- Modificari legislative;
- Posibilitatea trecerii la oricare din versiunile urmatoare dezvoltate de SAP numai cu costuri de implementare;
- Asistenta 24 h / 7 zile pentru rezolvarea incidentelor pe sistemul productiv, cu timp de raspuns foarte mic (< 2 ore);
- Monitorizarea centralizata a activitatii utilizatorilor, drepturi de acces, autorizari.
133 |Lipsd contract de mentenantd. 4319  |Exploatare si intretinere produse/servicii Monitorizare risc  [Referat de necesitate; Notificari/Informari asupra riscurilor inerente situatiei. SIEAR
informatice
134 |Documentatie incompletd/ 4412  |Recuperare daune pe cale judiciard Tratare risc A fost actualizatd Procedura operationald “Recuperare daune pe cale juridica”. sic
neconcludenta Procedura operationald va fi actualizatd permanent.
Se vor atentiona periodic .0, cu orivire |a documentatia pe baza cdreia se solicitd recuperarea daunelor
135 |Prescriptia dreptului de 4412  |Recuperare daune pe cale judiciard | Tratare risc Au fost actualizate si monitorizate evidente informatizate pentru prefntdmpinarea implinirii termenelor de prescriptie. sic
recuperare a daunelor
136 |lipsa personalului calificat i 4421 Tratare risc Avand in vedere prevederile art. 12 din Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor i protectia persoanelor, paza bunurilor si valorilor aflate in partimoniul Regiei SPP
atestat Autonome de Transport Bucuresti se organizeaza si se executa in regim de pazd proprie, cu personal calificat si atestat potrivit legii s3 indeplineasci atributiile corespunzitoare ocupatiei de
agent de securitate/agent transport valori. )
Selectia si incadrarea personalului de paza se asigurd de citre seful Serviciului de Paz3 si Protectie. Acesta, intocmeste, la nevoie, referate de necesitate/note de fundamentare in vederea
asigurdrii necesarului de personal calificat pentru paza obiectivelor Regiei.
137 |Transport de valori in conditii  |4422 |Colectarea si transportul valorilor Monitorizare risc  |Instruirea periodica a personalului implicat in transportul de valori. Urmarirea zilnica a modului in care se face colectarea (respectarea orarului plecare-sosire, atingerea punctelor de sV
neadecvate colectare). Referate de informare catre compartimentul care pune la dispozitie autospecialele si catre conducere, privind starea tehnica a autovehiculelor de transport valori utilizate de
e
138 |laful transportului de valori 4422  |Colectarea si transportul valorilor Monitorizare risc Dotarea autospecialelor cu echipamente de monitorizare, localizare si urmarire GPS. Conectarea autospecialelor la un dispecerat specializat de interventie rapida. Instruirea periodica a sV
echipajelor in vederea respectarii rutelor de colectare si a prevederilor planului de paza.
139  |Accident rutier 4422  |Colectarea si transportul valorilor Monitorizare risc  [Referate de informare privind starea tehnica a autospecialelor adresate detinatorului de parc. Instruirea periodica privind respectarea modului de efectuare a colectarii conform planului de [Sv
paza. Comunicarea permanenta cu detinatorul de parc cu privire la starea tehnica a vehiculelor de transport valori utilizate de catre Serviciul Vanzare
140  [Stocuri mari de 4432  |Colectare deseuri Tratare risc Procedura de selectare a potentialilor partenerilor. SMC-BFM
141 |Stocuri de deseuri eronate 4432 |Colectare deseuri Tratare risc Verificari pe teren, corespondenta e-mail sau telefonica cu fiecare factor implicat in raportarea deseurilor, punctaje intre evidentele contabile (SAP/fise de magazie) si cele faptice, control SMC-BFM
= asupra pazei depozitelor de deseuri.
142 |Poluare accidentala 4432 |Colectare deseuri Tratare risc Verificarile pe teren ale amenajarilor spatiilor si recipientelor pentru colectare. SMC-BFM
143 [Interpretarea eronataa 4436  |Activitatile din cadrul unitatilor de ‘| Tratare risc Instruirea intregului personal privind procedurile din cadrul Serviciului Vanzare, din cadrul caseriilor si unitatiilor de vanzare. Elaborarea de note de serviciu privind aspectele legate de sV
procedurii de lucru vanzare vanzarea titlurilor de calatorie si prelucrarea lor cu intregul personal.
144 |Neincadrarea in termenul de 4437 Dezmembrare mijloace fixe = Tratare risc Risc netratat care se reporteaza. UR
dezmembrare dupa primirea
aprobarii privind dezmembrarea
mijloacelor fixe '
145 |Neincadrarea in termenul de 4437  |Dezmembrarea mijloacelor fixe Tratare risc In vederea verificarii incadrarii in termen, se monitorizeaza prin inregistrarea in sistem informatic {SAP) a tuturor categoriilor de materiale rezultate in urma dezmembrarilor. SME
dezmembrare dupa primirea
—feprovariprivind dezmembrares| — % 6 ” T SR SR i = A
utilaiilui
146 |Nerespectarea obligatiilor 4438  |Derulare si urmdrire contracte inchiriere Tratare risc Notificdri citre firma si/sau actiune in instanta. SPATR
contractuale. spatii de la / citre terti.
147 |Chiria depdgseste posibilititile  |4438  |Derulare si urmirire contracte inchiriere Tratare risc Negocierea tarifului de inchiriere. SPATR
financiare ale R.A.T.B. spatii de la / cdtre terti.
148 |Neprezentare subiect la control [115a  |Urmarirea evolutiei bolilor profesionale Tratare risc Instruire personal medical si lucratori S.1.P.P. pentru informarea lucratarilor in domeniul bolii profesionale de care este afectat. SIPP
149 |Eliberarea cu intarziere a 115b  |Verificarea, emiterea si sistarea Tratare risc Adrese cdtre serviciile implicate direct in achizitionarea materialelor necesare. Notificare responsabil aplicatie SAT. Informare management superior privind dificultitile intdmpinate. SPATR

cardurilor solicitate.

cardurilor atribuite cu titlu de gratuitate
categoriilor prevdzute de legislatie.
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150 |Utilizarea frauduloasd a cardului{115c  |Verificarea, emiterea si sistarea Tratare risc Adresé citre angajat in caz de divort. In cazul lichidirii angajatului, adres3 citre Biroul Urmirire Debitori. SPATR
de identitate. cardurilor de identitate.
151 |Estimare eronatd a resurselor |132b  |Elaborarea statisticilor pt reparatii | Tratare risc Urmdrirea corelarii resurseler umane si materiale cu nevoile de reparatii accidentale estimate statistic. DTA
materiale si umane accidentale pt vehicule :
152 |Estimarea eronata a resurselor |132b  |Elaborarea statisticilor pentru reparatii Tratare risc Estimarea reparatiilor accidentale se va face tinand cont de necesitati si nu de consumul din anul precedent DTE
materiale si umane accidentale pentru vehicule
153  |Propuneri de reparatii 132c¢  |Planificare reparatii Tratare risc Propuneri de reparatii generale/modernizari incluse in BVC/PAAP BTEH
generale/modernizari incluse in generale/modernizari infrastructura - Verificarea respectarii planificarii reparatiilor generale sau a modernizarilor de infrastructura
BVC/PAAP (retea, linii, substatii) - Revenire la solicitarile initiale
NOTA: din luna iunie 2016 acest proces nu mai face parte din ROF-ul aferent Biroului Tehnic.
154 |Planul aprobat este 132d Planificare reparatii tramvaie si Tratare risc Prioritizarea reparatiilor functie de scadenta termenelor prevazute in normative DTE
subdimensionat fata de troleibuze
oropunerea de Plan
155 |Fondurile planificate sunt 132e  |Planificare reparatii utilaje la terti Tratare risc Serviciul Mecano Energetic colaboreaza cu Servicii Investitii la intocmirea Listei de utilaje surse proprii si intocmeste caiete de sarcini pentru achizitia de utilaje noi impreuna cu Serviciul SME
subestimate Tehnic.
Unitatea beneficiara solicita la Serviciul Investitii achizitia de utilaje noi pe baza carora se intocmeste, de catre Seviciul Investitii, Lista de utilaje.
156 |Planificarea reviziilor si 132f Planificare revizii si reparatii curente Tratare risc Planificarea reviziilor si reparatiilor curente infrastructura incorecta BTEH
reparatiilor curente infrastructura (retea, linii, substatii) Verificarea respectarii planificarii reviziilor si reparatiilor curente la infrastructura
infrastructura incorecta Control periodic al starii tehnice a inventarului.
157 |Meincadrareain termenele 1321 Planificarea indicatorilor de prestatie Monitorizare risc Urmarirea respectarii termenelor stabilite. DTA
stabilite pentru calculul
! :
158 |Modificarea filei de plan 132] Planificarea indicatorilor de prestatie Acceptare risc Urmdrirea stahilirii corecte a indicatorilor de prestatie. DTA
159 |Risc neaprobarea proiectelor in [132) Planificare si realizare proiectare Tratare risc Proiectele de investitii si reparatii prezentate in cursul anului 2016 in CTE RATB au obtinut avizul Comisiei in urma transpunerii in documentatie a observatiilor membrilor CTE sau in urma BPI
CTE infrastructura explicarii solutiei adoptate.
160 |Risc avize negative din partea  |132j Planificare si realizare proiectare Acceptare risc In anul 2016 proiectele de investitii nu au avut avize negative din partea primariilor si detinatorilor de instalatii ediliatare. BPI
primariilor sau edililor infrastructura
161 |Nerealizarea schimburilor de 132k  |Planificare si realizare schimburi de ulei Tratare risc Nerealizarea schimburilor de ulei la data planificata la agregate (de mica mecanizare) BTEH
ulei la data planificata la la agregate (de mica mecanizare) Verificarea respectarii planificarii si realizarea schimbului de ulei |a agregate de mica mecanizare
agregate (de mica mecanizare) Monitorizarea personalului implicat in realizarea schimburilor de ulei la termenul stabilit de specificatiile tehnice
162 |Merealizarea schimburilor de 132k Planificare si realizare schimburilor de Tratare risc Instruirea si monitorizarea personalului implicat. Actualizarea evidentelor planificarii si realizarii reviziilor. Intocmirea din timp a necesarelor de piese si materiale in vederea achizitiei. BTITP
ulei la data planificata ulei la agregate Urmarirea derularii contractelor.
163 |Neincadrarea in termenele 1321 Planificarea indicatorilor de prestatie _ | Monitorizare risc DTE
stabilite
164 |Modificarea filei de plan 132 Planificarea indicatorilor de prestatie Acceptare risc DTE
165 |MNeaprobarea planului de 132n Planificarea necesarului de echipamente Acceptare risc Motificare; Referat de necesitate; Nota de fundamentare. SIEAR
achizitionare a echipamentelor noi.
IT
166 |Meaprobare/ aprobare 1320 Planificarea necesarului de software Tratare risc Notificare; Referat de necesitate; Nota de fundamentare SIEAR
pariald a necesarului {achizitie sau mentenantd).
propus. (software).
167 |Program de audit incomplet 132p  |Planificarea si desfasurarea activitatii de Tratare risc Verificarea rapoartelor de audit anterioare. SMC-BACC
168 |Schimbarea paliticilor 132r  |Planificarea si desfasurarea controlului Acceptare risc Urmdrirea cadrului legislativ privind activitatea de control financiar de gestiune. SCFG
organizationale la nivelul financiar de gestiune
RATIB
169 |Lipsa 132r Planificarea si desfasurarea controlului Acceptare risc Sporirea atentiei acordate fazei de pregatire a controlului; SCFG
procedurilor/reglementarilor financiar de gestiune Dezbateri la nivelul serviciului privind existenta si continutul procedurilor freglementarilor legale.
legale sau caracterul imperativ
alarestara
170 |Schimbéri ale legislatiei. 132r  |Planificarea si desfagurarea controlului Acceptare risc Informarea operativi a salariatilor privind continutul HCA, HCCE, deciziilor DG si alocare periodicd a unui fond de timp necesar identific3rii si dezbaterii unor eventuale modificari legislative. [SCFG
financiar de gestiune
171  |Reviziifreparatii 1325 |Planificarea si executia reviziilor si Tratare risc BPI a intocmit proiectul tehnologic nr. 4503/2013 “Proces tehnologic de intretinere a instalatiilor electrice de forta si iluminat din unitatile RATB"; SME
necorespunzatoare reparatiilor la instalatiile de forta si Pe baza acestui proiect SME a intocmit o Instructiune de Lucru IL-RATB-BE-005 pentru “Lucrari de intretinere instalatii electrice de forta si iluminat”;
iluminat Prin aceasta instructiune SME a trimis cerinte la toate unitatile ca in fiecare an, pan4 la data de 15 decembrie a anului, responsabilul electroenergetic intocmeste planul anual de intretinere a
instalatiilor electrice de fortd si iluminat din unitatea respectiva;
La finalizarea fiecarei lucréri de intretinere se incheie Proces verbal de receptie a lucrarii pentru instalatiile electrice de fort3 si iluminat, si se trimite la SME.
Toate unitatile RATB sunt obligate astfel sa trimita la SME o copie dupa planul de revizie a instalafiilor de iluminat si fortd si dupa fiecare finalizare a lucrdrilor de intrefinere o copie dupa
Pracesul verbal de receptie a lucrarii pentru instalatiile electrice de for{a si iluminat;
Astfel se face Monitorizarea respectarii procesulul tehnologic, si Verificarea calitatii materialelor utilizate la revizie / reparatie.
172 [Neimplementare actiuni 132t |Planificarea si investigarea conditiilor Tratare risc Instruire personal medical. SIPP
corective generale de igiena si sanatate din
/preventive entitatile organizationale R.A.T.B.
173 [Cabine si tonete cap de linie 132u  |Planificarea si realizarea reviziilor si | Tratare risc Acceptare risc.Realizarea lucrérilor de reparatii cit mai operativ posibil. SDC
vandalizate reparatiilor cabinelor cap linie
174 |Pierderea Buletinului de Pontaj |132u  [Planificarea si realizarea reviziilor si Tratare risc Verificare permanenta a BPA. Instruire periodicd a salariatilor. sDC
si Activitate (BPA) reparatiilor cabinelor cap linie
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175 |Planificarea defectuoasa a 132v  |Planificarea si urmarirea controlului Colaborare mai buna intre entitatile organizationale ale R.A.T.B. SIPP
lucratorilor. medical periodic
176  |Informatii insuficiente sau 132x Planificarea, pregatirea, desfasurarea si Tratare risc Interviuri, chestionare, solicitdri suplimentare. BAPI
incomplete puse la dispozitie de raportarea activitatii de audit intern in Prin aplicarea méisurilor de control riscul a fost diminuat |a 1.
entitatile organizatorice conformitate cu Leg.672/2002
auditate
177 [Auditul nu se exercitd asupra 132x Planificarea, pregatirea, desfasurarea si Tratare risc Includerea misiunilor de audit in programul anual si multianual; BAPI
tuturor activitatilor cu implicatii raportarea activitatii de audit intern in Identificarea zonelor care necesita imbunatatirea calititii performantelor;
asupra managementului ; conformitate cu Leg.672/2002 Auditarea paoliticilor, practicilor, si procedurilor de comtrol intern.
Prin aplicarea masurilor de control riscul a fost diminuat la 2.
178 |Neidentificarea tuturor 132x Planificarea, pregatirea, desfasurarea si Analiza riscurilor cuprinse in Registrul Riscurilor. BAP|
riscurilor in cadrul misiunilor de raportarea activitatii de audit intern in Prin aplicarea masurilor de control riscul a fost diminuat la 2.
audit intern conformitate cu Leg.672/2002
179 |Neidentificarea tuturor 132x Planificarea, pregatirea, desfasurarea si Identificarea obiectivelor si includerea in Planul multianual de audit prin reactualizarea acestuia in conditiile legii; BAP|
obiectivelor entitatilor raportarea activitatii de audit intern in Prin aplicarea masurilor de control riscul a fost diminuat la 2.
organizationale conformitate cu Leg.672,/2002
180 |Neefectuarea pregatirii 132x Planificarea, pregatirea, desfasurarea si Tratare risc intocmire Referat de necesitate, Note de fundamentare. BAPI
profesionale conform Planului raportarea activitatii de audit intern in Prin aplicarea méasurilor de control riscul a fost diminuat la 3.
anual de pregatire profesionala conformitate cu Leg.672/2002
al auditorilor inteni;
181 |[Neimplementarea 132x  |Planificarea, pregatirea, desfasurarea si |Tratare risc Actualizarea periodicd de catre auditorii interni a "'Fisei de urmarire a recomandarilor” pe baza informatiilor si documentelor furnizate de structurile auditate. BAPI
recomandarilor raportarea activitatii de audit intern in Prin aplicarea masurilor de control riscul a fost diminuat la 3.
rezultate in urma misiunilor conformitate cu Leg.672/2002
de audit.
182 |Perioada scurta de testare 210c Experimentare si testare in exploatare a | Tratare risc Raportul comisiei va contine o notd referitoare la perioada testatd cu mentiunea c3 nu acoperd eventualele consecinte ce pot ap3rea in perioada normald de utilizare a produsului/serviciului [SMC-BOC
produselor/ serviciilor testat. Avizul dat de comisie nu va putea fi utilizat pentru achizitia acestor produse in viitor, respecténdu-se prevederile legale privind omologarea/certificarea.
183 |Experimentare de produse/ 210c Experimentare si testare in exploatare a Tratare rsic In conventia de testare s-au introdus conditii pentru acoperirea pagubelor. ST
servicii cu urmari distructive produselor/ serviciilor
pentru bunurile RATB pe care se
realizeazd testarea
184 |Perioada scurtd de testare 210c  |Experimentare i testare in exploatare a | Tratare risc Nu a fost cazul. ST
produselor/ serviciilor
185 |Experimentare de produse/ 210c Experimentare si testare in exploatare a Introducerea de clauze suplimentare in conventia de testare prin care furnizorul/prestatorul isi asumi riscul, respectiv acoperirea pagubelor create. SMC-BOC
servicii cu urmdri distructive produselor/ serviciilor
pentru bunurile R.A.T.B. pentru
care se realizeazd testarea
186 |Numarul de incidente este mai |210d  |Experimentarea solutiilor tehnice noi Tratare risc Risc netratat care se reporteaza. UR
mare decat inainte de constructive la vehicule si urmarirea
efectuarea imbunatatirilor acestora in exploatare
187 |Perioada scurtdintrefazade [210e |Implementarea de solutii tehnice Stabilirea unei perioade optime de urmarire a comportarii in exploatare a solutiilor noi si intocmirea cu regularitate de informari cu privire la aspectele constatate catre executant. DTA
prototip si generalizarea solutiel imbunitstite si modificiri constructive laf
parcul de vehicule, la infrastructurade |
transport public si infrastructura de
188 |Tema proiect eronat3 210e Implementarea de solutii tehnice Urmdrirea si verificarea ca cerintele temei de prolectare sa fie detaliate si complete. DTA
imbunatatite si modificari constructive la
parcul de vehicule, la infrastructura de
transport public si infrastructura de -
intretinere si reparatii
189 |Perioada scurta intre faza de 210e  |Implementarea de solutii tehnice Tratare risc Risc netratat care se reporteaza. UR
prototip si generalizarea solutiei imbunatatite si modificari constructive laf =
190 |Tema de proiect eronata 210e Implementarea de solutii tehnice |Tratare risc Risc netratat care se reporteaza. UR
imbunatatite si modificari constructive la :
parcul de vehicule,{la infrastructura de
o transport de transport public si o - - - gronatbodss e
: infrastructura de intretinere si reparatii)
191 |Perioada scurtd intre faza de 210e  |Implementarea de solutii tehnice Se elaboreaza instructiuni specifice pentru verificare. 5T

pratotip si generalizarea solutiei

imbundtatite si modificiri constructive la _:_ i
parcul de vehicule, la infrastructura de
transport public si infrastructura de
intretinere si reparatii
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192 |Tema3 proiect eronatd 210e  |Implementarea de solutii tehnice | Tratare risc Temele de proiectare se analizeaza de catre toate compartimentele implicate, in cadrul CTE. ST
imbundtatite si modificari constructive la
parcul de vehicule, la infrastructura de
transport public si infrastructura de
intretinere si reparatii
193 |Perioada scurta intre faza de 210e  |Implementarea de solutii tehnice Tratare risc Elaborare instructiuni specifice, speciale pentru verificarea echipamentelor la care se aplica solutii tehnice imbunatatite, DTE
prototip si generalizarea solutiei imbunata-tite si modificari constructive
la parcul de vehicule, la infrastructura de
transport public si infrastructura de
intretinere si reparatii
194 |Tema de proiect eronata 210e  |Implementarea de solutii tehnice Tratare risc Analiza suplimentara si reformulare tema de proiectare in cadrul CTE. Stabilirea unui responsabil de proiect. DTE
imbunata-tite si modificari constructive
la parcul de vehicule, la infrastructura de
itransport public si infrastructura de
intretinere si reparatii
195 |Modificari de proiect 210f  |Realizare proiectare constructiva Tratare risc O singura data s-a Intocmit fisa de modificare nr.7/BLF =CA-E.O din 01.2016. UR
196 |Abateri de la documentatie 220j Confectie piese Tratare risc Risc netratat care se reporteaza. UR
197 |Date insuficiente pentru a 220k  |Efectuarea serviciului de transport Tratare risc Verificarea si compararea datelor culese din mai multe surse, DTA
modifica operativ programul de public de suprafata
circulatie
198 |Atentat 220k  |Efectuarea serviciului de transport Monitorizare risc  |Verificarea actualizarii, prelucrarii si implementarii dispozitiilor specifice situatiilor de urgenta DTA
publi fata
199 |Jaf / télharie asupra céldtorilor 220k  |Efectuarea serviciului de transport Monitorizare risc  |Verificarea actualizarii, prelucrarii si implementarii dispozitiilor specifice situatiilor de urgenta. DTA
publi suprafata
200 |Agresiune asupra 220k  |Efectuarea serviciului de transport Monitorizare risc  |Verificarea actualizarii, prelucrarii si implementarii dispozitiilor specifice situatiilor de urgenta. DTA
conducdtorului de vehicul publi a
201 |Vandalizare mijloc de transport [220k  |Efectuarea serviciului de transport Tratare risc Verificarea actualizarii, prelucrarii si implementarii dispozitiilor specifice situatiilor de urgenta. DTA
publi suprafata
202 |Neindeplinirea programuluide |220k  |Efectuarea serviciului de transport Tratare risc Verificarea in faza intocmirii PAAS a includerii tuturor materialelor si pieselor de schimb corelate cu consumurile specifice in vederea asigurarii unei baze materiale care sa asigure o buna DTA
circulatie din cauza bazei public de suprafata functionare a parcului de vehicule si reducerea numarului de defectiuni.
203 |Neindeplinirea programului de [220k  |Efectuarea serviciului de transport | Tratare risc Verificarea, in faza de stabilire a indicatorilor de prestatie, a existentului de personal, comparativ cu necesarul calculat. DTA
circulatie din cauza factorului public de suprafata
uman
204 |Blocarea cdii de acces 220k  |Efectuarea serviciului de transport Tratare risc Verificarea actualizarii, prelucrarii si implementarii dispozitiilor specifice situatiilor de urgenta. DTA
pu rafata
205 |Date insuficiente pentru a 220k  |Efectuarea serviciului de transport Tratare risc Verificarea permanentd a datelor descarcate in Modulul statistic RATB si cele comunicate de personalul de cotrol. sDC
modifica operativ programul de public de suprafata
circulatie
206 |Vandalizare mijloc de transport [220k  |Efectuarea serviciului de transport Tratare risc Solicitare sprijin din partea organelor competente pentru monitorizarea zonelor cu risc. SDC
i fat
207 |Blocarea céii de rulare 220k  |Efectuarea serviciului de transport Monitorizare risc  |Instruire periodicd a personalului pentru comunicare operativi. Interventie rapid4 pentru deblocare. sDC
publi
208 |Date insuficiente pentru a 220k |Efectuarea serviciului de transport Tratare risc Referat necesitate pentru rezolvarea problemei de mentenanta a aplicatiei Modulul Statistic RATB (Thoreb). Achizitionarea unei noi aplicatii pentru dispecerizarea on-line a parcului. DTE
modifica operativ programul de public de suprafata Completarea echipelor de controlori de pe traseu
209 |Atentat 220k  |Efectuarea serviciului de transport Monitarizare risc DTE
li
210 |Jaf/talharie asupra calatorilor  |220k  |Efectuarea serviciului de transport Monitorizare risc DTE
publi rafata
211 |Agresiunea asupra 220k  |Efectuarea serviciului de transport Maonitorizare risc DTE
conducatorului de vehicul D raf
212  |Vandalizare mijloc de transport |220k  |Efectuarea serviciului de transport Tratare risc Solicitare sprijin din partea organelor competente pentru monitorizrea zonelor cu risc. Centralizarea actelor de vandalism DTE
pub suprafata
213 |Neindeplinirea programului de 220k  |Efectuarea serviciului de transport Tratare risc Inlocuire operativa a vehiculului defect in colaborare cu serviciile de specialitate DTE
circulatie din cauza bazei public de suprafata
materiale
214  |Neindeplinirea totala a 220k  |Efectuarea serviciului de transport Tratare risc Inlocuire operativa a conducatorului de vehicul indisponibil DTE
programului de circulatie din public de suprafata
215 |Blocarea caii de rulare 220k Efectuarea serviciului de transport Tratare risc Instruire personal privind comunicarea operativa. Interventia rapida pentru deblocare de catre personalul specializat. DTE
rafata
216 |Nedepistarea vehiculelor cu 2201 [Incheierea prestatiei serviciului de Tratare risc Verificarea actualizarii, prelucrarii si implementarii dispozitiilor specifice. DTA
neconformitati transport public
217 |Nedepistarea vehiculelor cu 2201 [incheierea prestatiei serviciului de Tratare risc Alocare personal specializat{primitor vehicule). Solicitare de a instala camera video la intrarea in unitatile de exploatare. DTE
neconformitati transport public
218 |Neefectuarea reviziei tehnice  [2200  |Punere in aplicare a programului de Tratare risc Transmiterea necesarelor de piese si materiale. BTITP
sezoniere masuri pentru asigurarea circulatiei
mijloacelor de transport in comun pe
timn de iarna
219  |Neefectuarea lucrarilor specifice|2200  |Punerea in aplicare a programului de Tratare risc Neefectuarea lucrarilor specifice sezonului rece la calea de rulare si retele de contact aeriene. BTEH

sezonului rece la calea de rulare
si retele de contact aeriene

masuri pentru asigurarea circulatiei

imp de iarna

mijloacelor de transport in comun pet

- Verificarea respectarii programului de masuri pentru asigurarea circulatiel mijloacelor de transport in comun pet imp de iarna.
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220 |Neefectuarea 2200  |Punere Tratare risc S-a transmis necesarul de materiale si piese; S-a verificat eliberarea si derularea de comenzi planificate privind Reviziile Tehnice Sezoniere si a starii tehnice a vehiculelor pentru asigurarea  |SIR; AITI
Reviziei tehnice In aplicare circulatiei mijloacelor de transport in comun pe timp de iarna.
Sezoniere a programului d :
de masuri pentru asigurarea circulatiei
mijloacelor
de transport in
comun pe timp
de iarna
221 |Neasigurare baza materialala |220p  |Realizare productie Tratare risc In primele 11 luni ale anului 2016 baza materiala a fost asigurata in proportie de 15% din valoarea totala corespunzatoare realizarii planului aprobat de Conducerea RATB. UR
termen Principalele proceduri la care nu s-au adjudecat pana la sfarsitul anului 2016 :
- Produse abrazive;
- Cabluri electrice de joasa si inalta tensiune;
- lzolatorii si accesorii izolante;
- Parbrize, lunete si geamuri;
- Sistem actionare cu invertoare;
- Produse din cupru;
- Lampi si corpuri de iluminat;
- Instalatii sanitare.
222 |Deteriorarea cablurilor de 230ab |Exploatarea si intretinerea sistemului de | | Tratare risc Ridicarea cablurilor si fixarea rigida pe stalpi, toaletarea pomilor pe traseele cu cabluri. SRES
telecomanda si de fibra optica telecomanda a substatiilor
sub actiunea agentilor externi
223 |Intarzierea lansarii in executie a |230 ah |Lansarea in executie a comenzilar Tratare risc Note justificative, revenire la solicitarile initiale. SRES
comenzilor pentru lucrarile cu deviz executate de
entitatile oreanizationale :
224 |Pierderea BPA (buletin de 230ag [intretinerea si repararea vehiculelor la Acceptare risc Verificare permanenta a BPA. Instruire periodic3 a salariatilor. SDC
pontaj i activitate) gi stampila cap linie :
personalului de ntretinere
225 [Intérzierea lansarii in executie a [230ah |Lansare in executie a comenzilor pt Tratare risc Urmarire ca perioada cuprinsa intre constatare si lansarea comenzii sa fie cat mai mica. DTA
comenzilor lucrdrile cu deviz executate de EO ale
BATE
226 [Intarzierea lansarii in executie a |230ah [Lansarea in executie a comenzilor | Tratare risc Urmarire intocmire nate justificative SLINI
comenzilor pentru lucrdrile cu deviz executate de Revenire la solicitarile iniiale.
entitdtile oreanizationale RATR
227 |Intarzierea lansarii in executie a |230ah |Lansarea in executie a comenzilor Tratare risc Note justificative. Revenire la solicitarile initiale. DTE
comenzilor pentru lucrarile cu deviz executate de
entitatile organizationale RATE
228 |Lipsd personal de bord 230al  |Planificare (repartizare) parc vehicule Tratare risc Verificarea, in faza de stabilire a ofertei de transport, a existentului de personal. DTA
229  |Lipsé vehicul conform 230al  |Planificare {repartizare) parc vehicule Tratare risc Verificarea, in faza de stabilire a ofertei de transport, a parcului de vehicule activ. DTA
230 |Lipsa personal de bord 230al  |Planificare{repartizare) parc vehicule Tratare risc Transmiterea necesarului de personal la SMRU. Inlocuirea cu rezerva a personalului de bord. DTE
231  |Lipsa vehicul conform 230al  |Planificare({repartizare) parc vehicule Tratare risc Remediere/inlocuire vehicul Solicitare baza materiala, solicitare catre UR de realizare a programului de reparatii. DTE
232 |Nerealizarea programuluide 230am |Pregdtirea vehiculului pt prestatia Verificarea, in faza de stabilire a ofertei de transport, a parcului de vehicule active si a personalului activ. DTA
circulatie serviciului de transport
233 |Merealizarea programului de 230am |Pregatirea vehiculului pentru prestatia Solicitari asigurare personal si baza materiala. DTE
circulatie serviciului de transport
234 |lipsa documentatie tehnologica |230ap  |Proiectare Scule Dispozitive ratare risc Risc netratat care se reporteaza. UR
Verificatoare -SDV
235  |Realizarea reviziei sau reparatiei |230ar  |Realizare si urmrire revizii si reparatii ratare risc Urmérirea realizarii la timp si de buna calitate a operatiilor din procesele tehnologice de revizie si reparatii . DTA
este necorespunzatoare mijloace de transport
236 |Realizarea reviziei sau reparatiei |230ar  |Realizare si urmarire revizii si reparatii Monitorizarea respectarii procesulul tehnologic. Verificarea calitatii materialelor utilizate la revizii/reparatii. Asigurarea la timp a bazei materiale necesare.Analize statistice a defectelor. DTE
este necorespunzatoare mijloace de transport
237 |Nerealizarea reviziei la termenul |230as  |Realizarea planificirii reviziilor pe EQ Tratare risc Verificarea respectarii termenelor de revizie . DTA
prevdzut de fabricant / decizia
organizationald
238 —{Mereafizarearevizietta termenut}230as—{Reatizarea planificarit revizitorpe —— 8 Tratare risc ——— [Monitorizare si verificare suplimentara.Evidenta parateta-d.p.d.vattimpului. Raportari periodice catre factori decidenti a stadiului de realizare a reviziitor; DTE
prevazut de fabricant/decizia entitatile organizationale '
interna
239 |Pericada scurtd necesars 230at  |Tratarea defectelor grave, defectelor ratare risc Se elaboreaza documentele necesare pentru aplicarea unor masuri de verificari suplimentare, inspectii tehnice de catre comisii numite si se propun de catre comisiile tehnice de cercetare a |ST
aplicrii masurilor de remediere sistematice, vicii ascunse sau defecte evenimentelor de circulatie masuri pentru evitarea unor situatii similare.
si lipsa fondurilor aferente care au dus la producerea unor
evenimente de circulaie, respectiv
cazuri de indisciplind tehnic3 si
[ e ey
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240 |Electrosecuritate si franare 230ax |Verificari performante vehicule Acceptare risc Verificarea eficientei sistemelor de franare si a rezistentelor de izolatie ale sistemelor de tractiune ori de cate ori sunt reclamatii din partea depourilor care deservesc aceste vehicule.S-a SMC-BAE
ineficienta verificat si se verifica in continuare la toate depourile, cu ocazia RT3 si ori de cate ori se schimba boghiurile motoare, eficacitatea franei pentru fiecare vehicul in parte. Cu ocazia acestor
verificari se completeaza la depou fisa de verificare dupa care se elibereaza buletin general de verificari.
241 |Imposibilitatea asigurarii 230r  |Constituire comandament de iarnd pe Tratare risc Maobilizarea in timp optim a personalului de interventie (eventual mobilizare la domiciliu). DTA
prezentei personalului de regie, EO §i modul de interventie
242 |Imposibilitatea deszipeziriipe [230r  |Constituire comandament de iarnd pe | Tratare risc Asigurarea de utilaje de deszapezire de rezerva care sa inlocuiasca in timp optim utilajele defecte in traseu . DTA
numite tronsoane i | modul de interventi :
243  |Blocarea cailor de rulare 230r |Constituire comandament de iarnd pe Acceptare risc Comunicare operativa SDC - autobaze DTA
regi i | de interventi
244 |Imposibilitatea deszpezirii pe  |230r  |Constituire comandament de iarnd pe Tratare risc Verificarea permanent3 a traseelor mijloacelor de transport public. SDC
anumite tronsoane regie, entitdti organizationale gl modul
245 |Imposibilitatea asigurarii 230r  |Constituire comandament de iarnd pe Tratare risc Realizarea programului de comandament gi verificarea realizdrii acestuia. sSDC
prezentei personalului de regie, entitdti organizationale i modul
; i . .
246 |Blocarea cdilor de rulare 230r  |Constituire comandament de iarna pe Acceptare risc Verificarea permanent3 a traseelor mijloacelor de transport public. soc
regie, entitdti organizationale §i modul
247 |Macaz inactiv temporar 230r  |Constituire comandament de iarna pe | Tratare risc Verificarea traseelor de tramvai mai ales in cazul conditillor meteo nefavorabile. sDC
regie, entitati organizationale si modul
248 |Imposibilitatea deszapezirii pe  |230r Constituire comandament de iarna pe Tratare risc Mentenanta suplimentara. Evaluarea parcului si studii de fezabilitate pentru achizitii de utilaje noi. DTE
anumite tronsoane regie , entitati organizationale si modul
249 |Blocarea cailor de rulare din 230r  |Constituire comandament de iarna pe Acceptare risc DTE
cauze externe (blocari cauzate regie , entitati organizationale si modul
il
250 |Imposibilitatea asigurarii 230r  |Constituire comandament de iarna pe Tratare risc Organizarea si aplicarea prevederilor cuprinse in CCM privind mobilizarea la domiciliu a personalului cu acordarea sporurilor salariale aferente.Note de fundamentare privind modificarea DTE
prezentei personalulul de regie , entitati organizationale si modul paoliticii de resurse umane.
interventie de interventie
251 |Macaz inactiv temporar 230r  |Constituire comandament de iarna pe Interventie operativa a echipelor S.Linii/S.RES. DTE
regie , entitati organizationale si modul
252 |Cideri accidentale de tensiune |230t  |Coordonare activitate dispecerizare Tratare risc Referate de necesitate pentru achizitionarea unui generator independent de tensiune. SDC
vehicule
253  |Pierderea buletinului de pontaj [230u  |Coordonare control circulatie Acceptare risc Verificare permanenta a BPA. Instruire periodica a salariatilor. sDC
ivitate
254 |Pierderea 230u  |Coordonare control circulatie |Acceptare risc Verificare permanentd a inventarulul. SoC
echipamentelor/materialelor
255 |Controlori agresati de cétre 230u  |Coordonare control circulatie Verificarea activitatii din traseu. Mediere conflicte. Instruire personal. sDC
conduc#torii de vehicule/public
caldtor
256 |Lipsa informatii operative 230u  |Coordonare control circulatie Verificare prognozi meteo pentru luare de masuri de protectie personal. SDC
257  |Executia lucrarii neconforma 230v  |Derularea comenzilor pt lucrérile cu Verificarea pe faze a corectitudinii executarii reparatiei pentru. prevenirea erorii umane.Asigurarea de piese si materiale de buna calitate DTA
deviz executate de EO RATB
258 |Executia luerdrii neconformd 230v  |Derularea comenzilor pentru lucrdrile cu Solicitare pesonal calificat. SLINII
deviz executate de entitatile Control riguros pe flux de executie.
organizationale RATB Aprovizionare cu materiale conforme cu cerinta.
259 |Executia lucrarii neconforma 230v  |Derularea comenzilor pentru lucrarile de Solicitare alocare personal calificat, control riguros pe flux de executie,aprovizionare cu materiale conforme cu cerinta. DTE
deviz executate de entitatile
organizationale RATB
260 |Blocarea achizitiei 311a |Desfasurare procedura achizitii Tratare risc - Declansarea achizitiei se face numai dupa obtinerea vizei CFPP din partea Serviciului Buget Analize Economice. SAP-BCONTR
261 |Intarzierea procedurii de 311a |Desfasurare procedura achizitii Verificarea documentatiei la primirea acesteia in vederea declansarii. SAP-BCONTR
achizitie din cauza lucrari/produse/servicii, pana la
documentatiei incomplete
262 |Neseriozitatea partenerilor 311b  |Elaborare proiecte fonduri structurale Se vor face modificiri in forma de organizare a parteneriatului. SPI
implicati in proiect
263 |Modificéri aparute in Ghidul 311b  |Elaborare proiecte fonduri structurale Tratare risc Se vor face modificari in concordant cu modificrile apdrute in Ghidul Solicitantului (schimbri legislative, intdrzieri in publicarea modificarilor). SPI
264 |Datele primare sunt incorecte/ [311c  |Elaborare §i actualizare caiet de sarcini Tratare risc Se solicita Unitatilor Beneficiare completarea datelor in vederea elaborarii corecte/complete a Caietelor de Sarcini/ Specificatiilor Tehnice. ST
incomplete
265 |Costuri ridicate la consumurile |311d  |Fundamentarea necesarului si evidenta | Tratare risc Atentionarile privind utilizarea eficienta a consumului de utilitati se fac in cazul in care se constata depasirea cantitatilor contractate. SME

de energie electrica, termica,
gaze naturale combustibil
pentru incalzire, apa

consumurilor de energie electrica,
termica, gaze naturale, combustibil
pentru incalzire, apa

Monitorizarea consumului se face zilnic prin citirea indexelor contoarelor de gaze de catre unitati care se transmit la SME prin e-mail.

Atat consumul de gaze naturale, apa cat si consumul de energie termica si electrica se urmaresc lunar pentru a nu depasi cantitatile bugetate/contractate.

Repararea defectelor in instalatii se efectueaza de catre Sectia Linii in baza unei comenzi emise de SME sau de catre tertiin baza contractelor incheiate.

Monitorizare permanenta a consumurilor se face prin urmarirea saptamanala si lunara a consumurilor inregistrate pe fiecare unitate si analiza datelor. Consumurile inregistrate sunt stabilite
prin transmiterea de catre unitati a indexelor contoarelor.

Depistarea instalatiilor defecte se face prin efectuarea de catre unitati a planului anual de revizii al instalatiilor de lluminat si forta si masuratori periodice efectuate de Biroul Metrologie
Labaratoare.

Defectiunile constatate sunt remediate de Sectia Linii si Sectia RES pe baza de referate comanda si devize.
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266 |Nerealizarea documentatieiin  |311f  [Intocmire documentatie de atribuire Tratare risc Verificarea documentatiei la primirea acesteia in vederea declansarii. SAP-BCONTR
timp util contract
267 |Omitere neconformitate produs |311l Receptia produselor noi si reparate de te Tratare risc Instruirea personalului implicat in activitatile de verificare produse aprovizionate. SMC-BACC
aprovizionat
268 |Decizie utilizare eronata 3111 Receptia produselor noi si reparate de te Tratare risc Instruirea personalului cu rol decizional. SMC-BACC
269 |Omitere neconformitate produs (3111 Receptia produselor noi si reparate de Tratare risc Instruirea persolnalului implicat in receptionarea produselor aprovizionate. SAP-BD
aprovizionat terti i
270 |Blocarea licitatiei 311n  |Tratare contestatii in achizitii Acceptare risc Verificarea documentatiei la primirea acesteia in vederea declansarii. SAP-BCONTR
publice/sectariale
271 |Nerespectarea termenuluisia |[311o  |Tratarea reclamatiilor facute in termen Notificarea furnizorilor in vederea respectarii clauzelor contractuale privitoare la T.G. SAP-BD
conditiilor de de garantie de de garantie pentru produsele
catre furnizor achizitionate de RATB prin S.A.P.
272 |Serviciul prestat neconform 311r Urmarirea activitatii de prestari servicii Tratare risc Constituirea comisiilor de specialitate pentru urmarirea executarii si receptiei serviciilor prestate de terti. Respectarea conditiilor stabilite de documentatia de achizitie. BTITP
asigurate d terti
273 |Serviciul prestat neconform 311r  |Urmdrirea activitatii de prestdri servicii Tratare risc Urmérirea si verificarea calitatii serviciilor anterior acceptarii la plata a lucrarilor efectuate DTA
asigurate de citre terti
274 |Serviciul prestat neconform 311r  |Urmarirea activitatii de prestari servicii Tratare risc Constituirea unei comisii de specialitate pentru urmdrirea executiei si receptiei. SLINII
asigurat de cétre terti Respectarea conditiilor mentionate in documentatia de achizitie.
275 |Serviciu prestat neconform 311r Urmarirea activitatii de prestari servicii Tratare risc Constituirea de comisii de specialitate pentru urmarirea executiei si receptiei.Respectarea conditiilor mentionate in documentatia de achizitie. DTE
asigurate de catre terti
276  |Serviciul prestat neconform 311r  |Urmarirea activitatii de prestari servicii Tratare risc Procesul verbal de receptie este semnat in primul rand de unitatile beneficiare si de seful de unitate. Serviciul Mecano Energetic urmareste respectarea conditiilor mentionate in SME
asigurate de catre terti documentatia de achizitie {termen de executie, durata contract/ comanda, termen de garantie, documente, etc.).
277  |Intarzieri/ omiteri in depunerea [331c  |Obtinerea si mentinerea licentei de. Tratare risc Verificare expirare valabilitate licenta transport, copii conforme la licenta de transport. Solicitare pe e-mail catre |BDT
documentatiei de obtinere a transport (comunitare), a copiilor entitatea gestionara privind stare de functionare vehicul, valabilitate verificare tahograf, certificat agreare vehicul, avize medicale, psihologice, atestate competenta profesionala conducatori
licentelor pentru vehicule conforme la licenta de transport, a auto, consilier siguranta, persoana desemnata, dupa caz, etc. Contactare telefonica unitate gestionara privind furnizarea in
licentelor de traseu si a autorizatiei de timp util a informatiilor si documentelor necesare. Actualizare permanenta a informatiilor.
transport Verificare incadrare in buget.
278  |Lipsa documentelor solicitate  |331f Predarea, pastrarea si declasarea |Acceptare risc. Acceptare risc. SPATR
din Arhiva Regiei. documentelor din Arhiva Regiei.
279 |Nerespectarea 331g Realizarea verificari S-a verificat comunicarea in timp util a datei stabilite pentru inspectie, atat intretinatorului cat SIR; AITI
datei stabilite mijloace fixe si si inspectorului CNCIR.
pentru inspectie obiecte de inventar - ISCIR
280 |Pregidtirea necorespunzatoare a |331g  [Realizare verificri mijloace fixe si Efectuarea verificarii calititii lucrérilor. SLINII
echipamentului pentru inspectie obiecte de inventar ISCIR
281 |Nerespectarea datei stabilite 331g  |Realizare, verificdri mijloace fixe si Acceptare risc Demersuri pentru comunicarea din timp util a datei stabilite pentru inspectie, atat retindtorului cit si inspectorului CNCIR. SLINH
pentru inspectie obiecte de inventar ISCIR %
2B2 |Intarziere transmitere / Ratdcire [331h  |Scoaterea vehiculelelor inmatriculate Tratare risc Efectuarea de verificari suplimentare cu privire la traseul documentelor. SMC-BISCIR-PSI
document sau nregistrate si a echipamentelor sub
incidenta ISCIR din evidentele
institutiilor nublice
283  |Date eronate, insuficiente pentry331i Tratarea actelor de vandalism si 1 Tratare risc Elaborare documente justificative in conformitate cu legislatia in vigoare. sDC
: agresiune :
284 |Date eronate, insuficiente 331i  |Tratarea actelor de vandalism si Monitorizare risc  |Solicitari la Organele Ministerului de interne pentru identificarea si pedepsirea celor vinovati. SIPP
pentru identificarea agresiune
autorului
285 |Etalon decalibrat 331 Etalonari si reparatii mijloace de masura Testare intermediara a etaloanelor, semestrial. Se verifica valorile indicate de doua etaloane distincte. In situatia in care indicatiile etaloanelor este similara ele sunt declarate SMC-BML
corespunz re. Daca exista diferente intre el abili etalonul neconform.
286 |Neasigurarea finantarii 411b  [Realizarea prolectelor de investitii Asigurarea finantarii proiectulul la nivelul programat Au fost aplicate  |SI
proiectului la nivelul programat (lucrari, dotéri, servicii de proiectare, masurile de control intern, respectiv: - s-au interprins mdsurile de
verificare documentatii si consultant3) promovare a proiectelor / obiectivelor de investitii; - au fost cuprinse proiectele / obiectivele
de investitii in listele de investitii anuale; - s-au intocmit gi transmis solicitari de aprobare a
programului anual de investitii cu finantare din buget CGMB, inclusiv a detalierii acestora pe ohiectivele componente; - 5-a
verificat incadrarea graficelor cash-flow in valorile defalcate pe trimestre si luni pentru fiecare proiec / obiectiv de investitii;
- au fost solicitate periodic fonduri corespunzitor programelor de investitii aprobate (cu finantare de la bugetul CGMB si din surse proprii RATB);
- au fost asigurate fonduri inclusiv prin rectificiri succesive de programe de investitii {cu finantare de la bugetul CGMB si din surse proprii RATB).
287 |Intarzieri in finalizarea 411b  |Realizarea proiectelor de investitii Tratare risc Depésirea duratei de executie a proiectului / obiectivului Sl
~|oblectivelorgeneratede — [ [ttucrdri, dotdrl, servitii de protectare; - T v e (AU fost apticate mésurite de controf interm; respecte——————— ——— — — — T ———
depasirea verificare documentatii si consultant3) in ceea ce priveste lucrdrile de investitii, mdsurile au constat fn:
cantitatilor delucrari - s-a urmarit incadrarea in graficul de esalonare anexi la contract;
contractate -s-a alocat personal tehnic calificat §i autorizat s efectueze urmarirea calititii lucririlor executate;

- s-a verificat periodicd si cu frecventd mare calitatea lucrarilor executate, astfel incat sé se prevind refacerile de parti de lucrare sifsau remedieri de categorii de lucriri;

Tn ceea ce priveste achizitia de utilaje, mijloace de transport, dotdri i servicii de proiectare, verificare documentatii si consultantd, au fost aplicate masurile de control intern, respectiv:
- s-a urmarit respectarea termenelor/graficele de livrare anexi la contracte;

- s-au intocmit notificari ale furnizorilor in cazul aparitiei neconformitatilor — dacs a fost cazul.
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Tratare risc

specialitate cu personal calificat. La efectuarea receptiei se verifica toate documentele mentionate mai sus.

288 |Neatingerea parametrilor 411c  |Receptia la terminarea lucrérilor si Tratare risc Au fost aplicate masurile de control intern, respectiv: Sl
tehnico-calitativi ai proiectului / receptia finald dupd expirarea perioadei -s-a alocat personal tehnic calificat si autorizat s3 efectueze urmdrirea calita{ii lucrarilor executate;
obiectivului de garantie pentru proiect / obiectiv de - s-a verificat periodica si cu frecventd mare calitatea lucrdrilor executate, astfel incit s se prevind refacerile de parti de lucrare sifsau remedieri de categorii de lucrari.
investitii
289 |Imposibilitatea punerii in 411d  |Receptia 5i punerea in functiune a Tratare risc Imposibilitatea punerii in functiune si a inregistririi contabile a mijlocului fix ]
functiune si a inregistrarii utilajelor, mijloacelor de transport in Au fost aplicate masurile de control intern, respectiv:
contabile a mijlocului fix comun gi a dotdrilor - s-a efectuat verificarea utilajelor, mijloacelor de transport si a dotdrilor contractate la faza de livrare, inclusiv a documentelor de insofire a acestora {corespondenta cu caietul de sarcini i
specificatiile tehnice anex3 la contractul de furnizare);
- s-au efectuat probe de functionare;
- s-au ntocmit formularele de predare-primire si procesele verbale de punere in functiune;
- documentele au fost transmise pentru inventariere si inregistrarea contabild a mijloacelor fixe.
290 |Omitere neconformitati la 411e Receptia vehiculelor reparate, Tratare risc Emiterea buletinului de verificare s-a efectuat numai dupa ce s-au confruntat incercarile execute la vehicule cu specificatiile tehnice existente {Standarde de firma ale fiecarui tip de vehicul  |SMC-BML
vehicule modernizate, refabricate, transformate supus verificarii). Sunt declarate conforme doar vehiculele ale caror parametrii masurati se incadreaza strict in specificatiile tehnice impuse.
291 |Omitere neconformitati la 41le  |Receptia vehiculelor reparate, moderniz Tratare risc Instruirea personalului implicat in activitatile de verificare vehicule. SMC-BACC
vehicule ;
292 |Nementinerea in parametriide |412a Intretinere si reparatii utilitati la Centrul Tratare risc Au fost incluse in PAAS sumele necesare intretinerii echipamentelor si utilajelor.S-au efectuat in timp util interventiile necesare la echipamente si utilaje prin incheiere de contracte de cs
functionare a tuturor de Sanatate service.
instalatiilor si echipamentelor
medicale
293 |Nementinerea in parametriide |412a Intretinere si reparatii utilitati la Centrul Tratare risc Pentru asigurarea Intretinerii si Reparatiilor de aparate de aer conditionat si instalatie de purificarea si climatizarea aerului din cadrul Centrului de Sanatate si la alte unitati RATB, SME a SME
functionare a tuturor de Sanatate intocmit Caietul de Sarcini SVM 19 nr. 300877/16.11.2016;
instalatiilor si echipamentelor SME a transmis la SAP Referatul de Necesitate si Nota de fundamentare impreuna cu Notele de calcul in care s-au stabilit parametrii tehnici ai aparatelor din cadrul Centrului de Sanatate,
medicale numarul acestora, lista operatiunile de intretinere si cea a pieselor de schimb care se vor inlocui in caz de defectare;
Pe baza acestora, si ca urmare a valorii contractelor precedente, s-au alocat fonduri in PAAS 2017 necesare reparatiei si intretinerli echipamentelor;
Pentru aceste lucrari se demareaza in prezent procedura de achizitie prin serviciul SAP cu diverse firme din afara;
SME a comparat aceste oferte ale firmelor astfel incat sa corespunda din punct de vedere tehnic si sa aiba personal calificat pentru aceasta intretinere confarm Caietului de Sarcini mentionat
mai 5Us mai sus;
Acest raspuns a fost transmis |a SAP, care la momentul actual analizeaza si cat de curand va incheia procedura de achizitie prin alegerea firmei corespunzatoare.
294  |Electrocutarea 412b  |Masurari, verificari privind sistemul de Tratare risc La aparatul de masura cu care se fac aceste determinari se verifica lunar exactitatea indicatiilor, de catre metrologul verificator si se inregistreaza, iar zilnic valoarea de “0” a aparatului se SMC-BML
protectie impotriva electrocutarii verifica si se consemneaza in buletinul de verificare.
295 |Crestere cheltuieli 412c  |Mentenanta si reparatil infrastructura Tratare risc Note de fundamentare. SLINII
exploatarefintretinere indirect productiva (cladiri, instalatii, Solicitéri alocare fonduri pentru intretinere si reparatie infrastructura.
platfarme, centrale termice si electrice)
296 |Repunerea echipamentelorin |412d Realizare reparatii echipamente Tratare risc Pentru mentinerea riscurilor in limite acceptabile si implicit in functiune a echipamentelor electronice din sfera de activitate, conform proceselor, s-au elaborat si transmis referate de SEA
functiune este ficutd cu electronice necesitate, note de fundamentare precum i reveniri periodice privind stadiul achizitiilor de piese si materiale, strict necesare in procesul de service.
intérziere
297 |Nerealizarea in termenul 412e  |Realizare reparatii generale si Tratare risc Nerealizarea in termenul prevazut pentru executie a lucrarilor de reparatii generale si modernizari infrastructura {retea, linii, substatii). BTEH
prevazut pentru executie a maodernizari infrastructura (retea, linii, - Monitorizarea realizarii reparatiilor generale si a modernizarilor de infrastructura.
lucrarilor de reparatii generale si substatii)
modernizari infrastructura
(retea, linii, substatii)
298 [Neasigurarea la timp a bazei 412f Realizare reparatii la vehicule,agregate si Tratare risc UR
materiale subansamble la U.R
299 |Reparatii necorespunzatoare a |412g  |Realizare reparatii utilaje | Tratare risc Urmarirea respectarii procesului tehnologic pentru reparatie a utilajelor de mica mecanizare si folosirea de materiale corespunzatoare. BTEH
utilajelor de mica mecanizare
300 |Blocarea utilajului de mica 412g  |Realizare reparatii utilaje | Tratare risc Urmarirea respectarii termenului de interventie/reparatie BTEH
mecanizare ;
301 [|Reparatii necorespunzitoare 412g  |Realizare reparatii utilaje Tratare risc Respectarea proceselor tehnologice de reparatie. DTA
302 |Blocarea utilajului 412g  |Realizare reparatii utilaje {Tratare risc Respectarea termenelor de revizie si re-paratie date in cartea tehnica a utilajului. DTA
303 |Reparatii necorespunzatoare 412g  |Realizare reparatii utilaje Tratare risc Procesul de receptie al reparatiilor a constat in verificari intermediare pe faze de lucru. SME
Pentru calitatea materialelor se solicita piese de schimb de origine sau echivalente prin Caietul de sarcini. De asemenea, se solicita garantie si declaratie de conformitate iar ca prestator,
firma de specialitate cu personal calificat. La efectuarea receptiei se verifica toate documentele mentionate mai sus.
304 |Reparatie necorespunzatoare |412g  |Realizare reparatii utilaje Tratare risc Verificari Intermediare privind respectarea procesului tehnologic si a calitatii materialelor. DTE
305 |Blocarea utilajului 412g  |Realizare reparatii utilaje _|Tratare risc Notificare entitate organizationala implicata.Orientarea catre solutii adiacente daca este posibil. DTE
‘1306 |Neasigurarea logisticii 412h  |Realizare revizii si reparatii curente in Tratare risc Realocare de resurse materiale si umane in functie de prioritatea lucrarilor. SRES
corespunzatoare infrastructura -
{retea, linii, substatii)
307 |Neasigurarea logisticii 412h  |Realizarea reviziilor si reparatiilor Tratare risc Realocarea resurselar umane si materiale in functie de prioritatea lucrérilor. SLINKH
corespunzdtoare curente infrastructura (linii, retea,
substatii)
308 |Revizie necorespunzatoare a A412j Realizare revizii utilaje Tratare risc Urmarirea functionarii utilajelor de mica mecanizare in parametrii tehnici normali. Monitorizarea respectarii procesului tehnologic. BTEH
utilajelor de mica mecanizare L
309 |Revizie necorespunzatoare 412 Realizare revizii utilaje Pentru calitatea materialelor se solicita piese de schimb de origine sau echivalente prin Caietul de sarcini. De asemenea se solicita garantie si declaratie de conformitate si prestator firma de |SME
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Angajare firma de specialitate cu oameni calificati. Verificare pe teren la executarea lucrarii. Pentru calitatea materialelor se solicita piese de schimb de arigine sau echivalente prin Caietul de
sarcini. De asemenea se solicita garantie si declaratie de conformitate si prestator firma de specialitate cu personal calificat. La efectuarea receptiei se verifica toate documentele mentionate
mai sus. ' .

SME

Verificarea a cel putin o camera de stingere din fiecare lot care intra in RATB Deoarece toate loturile aprovizionate de RATB sunt verificate prin sondaj (testate la temperatura de 960°C - fara
aparitia flacarii) la vehiculele cu tractiune electrica (tramvaie si troleibuze) nu au mai fost consemnate inceputuri de incendii la controler.

SMC-BML

Verificarea tuturor echipamentelor de protectie (intrerupatoare automate) cu care sunt dotate vehiculele cu tractiune electrica la UR se efectueaza cu aparate avand certificate de etalonare,
astfel stabilindu-se concordanta intre valorile impuse de standardele de firma ale vehiculelor respective si valorile masurate.

SMC-BML

310 |Reparatii necorespunzatoare 412k Reparatii centrale termice si instalatii de
utilitati (termice, sanitare, apa-canal,
electrice, gaze naturale, aer conditionat)

311 |Incendii la vehicule cu tractiune [412n  |Verificarea caracteristicilor

electrica electroizolante si ignifuge a camerelor
de stingere pentru vehiculele cu
tractiune slectrica

312 [Nealimentarea cu energie 4120  |Verificarea parametrilor electrici la

electrica de tractiune a echipamentele electrotehnice si
vehiculelor RATB energetice

313 |Stabilirea eronata a valorii 423c  |Modificare valoare mijloace fixe

mijlocului fix si a duratei de
T 3

314 |Date incomplete sau eronate 431a  |Exploatare aplicatie THOREB

315 |Dateincomplete sau eronate  [431a  |Exploatarea aplicatiei THOREB

316 |Date incomplete sau eronate  |431a  |Exploatarea aplicatiei THOREB

317  |Imposibilitatea extinderii 431b  |Extindere retea de datefvoce

Retelei.

318 |Imposibilitatea instal&rii 431c Instalare si setare echipamente SAT pe

echipamentelor SAT vehicule nou achizitionate

319 |Imposibilitatea instal&rii 431c Instalare gi setare echipamente SAT pe

echipamentelor SAT vehicule nou achizitionate

320 |Ilmposibilitatea instalarii 431c Instalare si setare echipamente SAT pe

echipamentelor SAT vehicule nou achizitionate

321 |Incapacitate de reparatie/ 431d  [Intretinere si reparatii tehnici de caleul

reparatie partiala a tehnicii de si instalare/configurare software
calcul L

322 |lmposibilitatea reparatiei 431d Intretinere si reparatii tehnica de calcul

tehnicii de calcul. si instalare/configurare software

323 |intretinere necorespunzitoare a[431e  [intretinere sisteme informatice, baze de

sistemelor informatice. date, retele de date, arhivare,
monitorizare performante functionale

324 |ColectarefAnaliza/Validare cu  |431f Realizare, dezvoltare produse/servicii

erori a informatiilor necesare informatice
crearii si dezvoltarii aplicatiel
informatice
325 |Imposibilitatea asigurarii 431f Realizare, dezvoltare produse/servicii
suportului hardware/licente informatice
software
326 |Imposiblitatea asigurarii 431f Realizare, dezvoltare produse/servicii
suportului hardware/ licente informatice
software

327 |Colectare/ Analizd/ Validare cu |431f Realizare, dezvoltare produse/servicii

erori a informatiilor necesare informatice
credrii si dezvoltarii
aplicatiei informatice.

328 |Retea nefunctionald/inafara |431g  |Reparare retea de transmisie de date

parametrilor optimi.

329 |Nefunctionalitatea retelei 431g Reparare retea de transmisie de date

din motive obiective.

330 |Masuratoare eronata 443c Incercari cu inalta tensiune a mijloacelor
de protectie

331 |Nerecuperarea pagubelor 443d  |intocmire devize in urma evenimentelor

= : it 1 |decirculatie R e A T |

332 |Nerecuperarea pagubelor 443d  |Intocmire devize in urma
evenimentelor
de circulatie

333 |Nerecuperarea pagubelor 443d  |intocmire devize in urma evenimetelor
de circulatie

334 |Merecuperarea pagubelor 443d  |Intocmire devize in urma evenimentelor
de circulatie

335 |Indicarea eronata 443¢ Intocmire dosar evenimente de

a tertului

circulatie pentru recuperare pagube

Specialistii din cadrul comisiei de evaluare mijloc fix sunt selectionati corespunzator. Evaluarea este facuta de catre beneficiar care cunoaste cel mai bine dotarile de care are nevoie sau de  [SME
catre Serviciul Achizitil Publice, pe baza caietului de sarcini intocmit de Serviciul Tehnic sau Serviciul Mecano Energetic.
Monitorizare risc  |Verificare baza de date. DTA
| Tratare risc Verificarea permanents a echipamentelor montate pe vehicule pentru depistarea defectelor apérute. sSDC
- |Monitorizare risc DTE
Monitorizare risc  |Referat de necesitate; Notificari/Informari catre furnizorul de servicii. SIEAR
Tratare risc Verificare specificatie tehnica. DTA
Pentru mentinerea riscurilor in limite acceptabile si implicit in functiune a echipamentelor electronice din sfera de activitate, conform proceselor , s-au elaborat §i transmis referate de SEA
necesitate, note de fundamentare precum si reveniri periodice privind stadiul achizitiilor de piese si materiale, strict necesare in procesul de service.
Tratare risc Referat de necesitate. Reveniri la referatele de necesitate., DTE
Tratare risc Note de fundamentare pentru specializarea/perfectionarea personalului. Instruire personal. SIEAR
Tratare risc Referat de necesitate; Notd de fundamentare; Contract mentenant3 si intretinere terti. SIEAR
Tratare risc Instruire personal; Nota de fundamentare, Referat de necesitate. SIEAR
Pentru a elimina/limita erorile umane, continuam verificarea pe flux a datelor colectate pentru validarea solutiei informatice, conform pracedurilor de lucru in vigeare, specifice SIESI
compartimentului IT.
Tratare risc Continuam sa facem referate de necesitate si note de fundamentare pentru asigurarea suportului hardware/licente software. Instruirea utilizatorilor la implementarea sau dezvoltarea unor |SIESI
produse/servicii informatice.
Tratare risc Referat de necesitate. Note de Fundamentare pentru asigurare a fondurilor necesare. Instruire personal. SIEAR
Tratare risc Verificare riguroasa a datelor colectate pentru validarea solutiei informatice. SIEAR
Instruire personal; Colaborare cu furnizorii de servicii; SIEAR
Tratare risc Referat necesitate; Not3 de fundamentare. SIEAR
Tratare risc Toate echipamentele de protectie individuale (cizme, manusi electroizolante) se verifica bucata cu bucata, conform specificatiilor, astfel incat sa nu existe riscul electrocutarii pentru SMC-BML
personalul care poarta astfel de echipament. Se elibereaza buletin de verificare pentru fiecare echipament de protectie in parte in care se consemneaza daca acesta este sau hu
coresounzatoar.
Intocmirea la timp a devizului / dosarului de dauna in termenul stahilit prin procedura. DTA
Au fost intocmite devizele corespunzatoare. SIR; AITI
Tratare risc Solicitari pentru derularea procedurilor de achizitie a bazei materiale. SLINI
Tratare risc Solicitari pentru derulare a procedurilor de achizitie a bazei materiale,instruirea personalului si urmarirea de catre conducerea autobazelor,depourilor, S.Linii , 5.RES si BUD a finalizarii DTE
dosarelor de daune conform procedurilor in vigoare.Plangeri adresate Politiei.
Nu este cazul. SIR; AITI

- |Acceptare risc
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Solicitarea prin adresa scrisa, catre entitatile organizatorice, de a se conforma masurii de prelevare a probelor in ambalaje sau recipienti curati si uscati. S-a intacmit adresa confluence nr.
22288/26.05.2015 ciitre toate entititile organizatorice RATB, in care se solicit3 conformarea asupra modului de prelevare a probelor in recipienti curati si uscati.in anul 2015 s-a inregistrat o
singurd abatere de la recomandarea privind prelevarea probelor. in adresa de remitere a buletinului de analiz3 s-a ficut mentiunea privind respectarea modalitatii de prelevare a probelor.

SMC-BML

336 |Ambalaje necorespunzatoare  |443s  |Tratarea probelor pentru analize fizico-
chimice
337 |Aparatura, instrumente si 4435 Tratarea probelor pentru analize fizico-
reactivi neconforme chimice
338 |Omitere neconformitate produs |443t Tratarea produsului neconfarm pentru
produsele din Uzina din Reparatii si
pentru cele aprovizionate prin Serviciul
Derulare Contracte si Achizitii
339 |Netratarea neconformitatilor  |443t Tratarea produsului necanform pentru
sesizate produsele din Uzina din Reparatii si
pentru cele aprovizionate prin Serviciul
Derulare Contracte si Achizitii
340 |Decizie de utilizare eronata 443t Tratarea produsului neconform pentru
produsele din Uzina din Reparatii si
pentru cele aprovizionate prin Serviciul
Derulare Contracte si Achizitii
341 |Omitere neconformitate produs |443t Tratarea produsului neconform pentru
produsele aprovizionate de RATB prin
SAP
342 |Netratarea neconformitatilor  |443t Tratarea produsului neconfarm pentru
sesizate produsele aprovizionate de RATB prin
SAP
343 |Omitere neconformitate produs |443t Tratarea produsului neconform pentru p
344 |Netratarea neconformitatilor {443t Tratarea produsului neconform pentru p
sesizate
345 |Decizie utilizare eronata 443t Tratarea produsului neconform pentru p
346 |Decizie eronatd privind tratarea [443u  |Tratarea reclamatiilor facute in TG de
inTG autobaze la vehiculele, agregatele,
piesele de schimb reparate sau
confectianate |3 LR
347 |Pierderea garantiei 443y |Tratarea reclamatiilor facute in TG de
echipamentului autobaze la vehiculele, agregatele,
piesele de schimb reparate sau
confectinnate |a LB
348 |Ciderea repetatd a aceluiagi 443y |Tratarea reclamatiilor facute in TG de
echipament in TG autobaze la vehiculele, agregatele,
piesele de schimb reparate sau
confectionate |a LIR
349 |Decizie eronata privind tratarea [443u  |Tratarea reclamatiilor facute in termen
intermen de garantie de garantie de autabaze si depourila
vehiculele,agregatele,piesele de schimb
reparate sau confectionate de UR
350 |Pierderea garantiei 443y |Tratarea reclamatiilor facute in termen
echipamentului de garantie de autobaze si depouri la
vehiculele,agregatele,piesele de schimb
reparate sau confectionate de UR
351 |Caderea repetata a aceluiasi 443u  |Tratarea reclamatiilor facute in termen
echipament in TG de garantie de autobaze si depouri la
vehiculele,agregatele,piesele de schimb
reparate sau confectionate de UR
352 |Decizie eronata privind tratarea |443u  |Tratarea reclamatiilor in termen de
intermen de garantie garantie de autobaze si depouri la
vehiculele, agregatele, piesele de schim
reparate sau confectionate de UR
353  |Pierderea garantiei 443u  |Tratarea reclamatiilor in termen de
echipamentului garantie de autobaze si depouri la
vehiculele, agregatele, piesele de schim
reparate sau confectionate de UR

Tratare risc Efectuarea demersurilor pentru obtinerea fondurilor financiare necesare mentinerii aparaturii, instrumentelor si reactivilor in plaja de conformitate din punct de vedere al verificarii si SMC-BML

etalonarii metrologice si respectiv a perioadei de valabilitate a reactivilor S-au ficut propuneri in PAAP 2015 pentru : verificarea metrologica a aparaturii, etalonarea instrumentelor de

misurd, control si achizitia de reactivi chimici si produse necesare determinérilor fizico-chimice. Tn anul 2015 s-au realizat in mare parte obiectivele propuse: s-au verificat metrologic si s-au

obtinut certificate de etalonare pentru majoritatea aparaturii i instrumentelor de mésurd necesare desfisurdrii activitatii, cu resursele financiare alocate.
Tratare risc Risc netratat care se reporteaza. UR
Tratare risc Risc netratat care se reporteaza. UR
Tratare risc Risc netratat care se reporteaza. UR
Tratare risc Instruirea persolnalului implicat in receptionarea produselor aprovizionate, Actualizarea si procedurilor operationale si a instructiunilor de lucru. SAP-BD
Tratare risc Instruirea personalului implicat in receptionarea produselor aprovizionate, Actualizarea si procedurilor operationale si a instructiunilor de lucru. SAP-BD
Tratare risc Instruirea personalului implicat in activitatile de verificare produse. SMC-BACC
Tratare risc Asigurarea permanenta a bazei materiale; reverificari. SMC-BACC
Tratare risc Instruirea personalului cu rol decizional. SMC-BACC
Tratare risc Comisia de divergenta va stabili daca reclamatia este justificata sau motivele pentru care reclamatia nu face obiectul garantiei oferite de catre UR. DTA
Tratare risc Verificarea respectarii conditiilor de exploatare si intretinere prevazute de catre UR pentru evitarea situatiilor de pierdere a garantiei oferite. DTA
Tratare risc Schimbarea solutiei constructive sau a tehnologiei de reparatie de catre UR in cazul semnalarii unor defecte sistematice. DTA
Tratare risc Risc netratat care se reporteaza. UR
Tratare risc Risc netratat care se reporteaza. UR
Tratare risc Feder - scapa mecanic - 17 notificari. UR

Silent block-uri boghiu purtator deteriorate- 6 notificari.

Bobina 750 V arsa (feder) -4 notificari.

Joc peste limita admisa la rulment axa portal - 5 notificari.

Bloc frana NSE Il - 2 notificari.

Instalatie aer conditionat defecta-3 notificari.
Tratare risc Instruire periodica. Aplicarea procedurii PO-RATB-BACC-005/ed.4-rev.0. DTE
Tratare risc Instruire periodica a personalului. Inserierea unica a echipamentelor reparate si/sau confectionate in UR. DTE
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Notificari catre factorii implicati (UR,SMC). DTE

354 |Caderea repetata a aceluiasi 443u  |Tratarea reclamatiilor in termen de
echipament in TG garantie de autobaze si depouri la
vehiculele, agregatele, piesele de schimb
reparate sau confectionate de UR
355 |Neincheierea contractelor de  [443v  |Valorificare deseuri -
rificare in timp util
356 |Stocuri de deseuri raportate, pe [443v  |Valorificare deseuri
baza carora se face centrali
2area deseurilor recuperabile,
357 |Neachitarea contravalorii 443y |Valorificare deseuri
deseurilor valorificate de catre
societatile cu care s-au incheiat
contrarcte
358 |Raspunderea juridica pentru 443v  |Valorificare deseuri
societatea care nu elibereaza
certificatul de valorificare finala
a deseului
359 |Stabilirea eronata a pretuluide |443x  |Valorificarea materialelor

valorificare

Monitorizare risc  |Demararea procedurii de selectare a potentialilor parteneri din timp pentru a nu crea blocaje. SMC-BPM

Tratare risc Verificari pe teren,discutil la nivel particular cu fiecare factor implicat in raportarea deseurilor, punctaje intre situatiile contabile si cele faptice, control asupra pazei de pozitelor de deseuri. [SMC-BPM
Verificarea atenta a potentialilor parteneri in privinta eligibilitatii si a seriozitatil cu care si au indeplinit obligatiile din alte contracte sau din contractele pe care le au mai avut cu RATB. SMC-BPM
Stadiul de valorificare a deseurilor preluate de la RATB. Certificat de valorificare in termen legal. SMC-BPM
Stabilirea pretului se face de o comisie de specialitate numita prin decizie a Directorului General. SAP-BO
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